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RESUMEN EJECUTIVO.

El Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacidn basica ejercido por el municipio de
Huixquilucan, Estado de México contempla para su ejecucion al proyecto 02 05 01 01 01
06 Apoyo Municipal a la Educacidn Basica, el que para su aplicacién considera acciones
identificadas ‘““que resulten en apoyo municipal al desarrollo en materia de
infraestructura, equipamiento, apoyo directo a alumnos y/o profesores, materiales y
suministros, o subsidios otorgados a la educacién de tipo bdsica.”; dentro de esta
intervencion, el municipio considerd oportuno llevar a cabo al “Programa Institucional
Accion por la Educacién”, al que le fue asignado presupuesto para el ejercicio fiscal 2022

y es en éste programa al que se realiza la evaluacién de procesos.

Metodologia.

La presente evaluacidén de procesos se realizé en apego a los Términos de Referencia
(TdR) que emitié el municipio de Huixquilucan, mismos que se sustentan en la Guia
Metodoldgica para el Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Municipal 2022-
2024, asi como en los TdR que tiene publicado el Consejo Nacional de Evaluacidn de la
Politica del Desarrollo Social, en adelante CONEVAL, por los cuales permitira identificar

las equivalencias de procesos.

Principales caracteristicas del Programa.

Derivado de las acciones que permite ejercer el Programa presupuestario 02 05 01 01 01
Educacién basica, el municipio de Huixquilucan en el afio 2022 llevé a cabo el “Programa
Accion por la Educacién”, el que estd a cargo de la Direccidn General de Desarrollo Social;
y cuyo propdsito es ‘“Atender, con obras de rehabilitacion y mantenimiento, de un
aproximado de 135 escuelas publicas asentadas en el municipio, para contar con espacios
dignos y de calidad para la ensefianza, en beneficio de mas de 32 mil estudiantes de nivel

preescolar, primaria, secundaria, media superior”.
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Dentro de la alineacién con la planeacidn, el programa se encuentra identificado en el
Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2022-2024, en su pilar tematico Pilar 1
Social: Municipio Socialmente Solidario Responsable, se identifica entre sus objetivos el
de Implementar programas que incentiven a los estudiantes del municipio, en su
formacién académica y Brindar apoyo a las Instituciones Educativas, para llevar a cabo el
mantenimiento, reparacion y ejecucion de las mismas, para contar con espacios dignos
y de calidad para la ensefianza.

El Programa Accién por la Educacidn, no cuenta con reglas de operacién, con un manual
de procesos o un documento rector que detalle los procedimientos que lo componen,
asi como sus lineas de accién. La Matriz de Indicares para Resultados en adelante (MIR)
estd referida al Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacién bdsica presenta su
MIR en el Plan de Desarrollo Municipal 2022-2024; sin embargo, es general y no atiende
directamente lo que el programa busca resolver; lo deseable es que se establezca una
MIR para las actividades de dicho programa o que se consideren los indicadores del
actual Plan de Desarrollo Municipal en nivel componente y actividades y se elabore un

manual de procesos para su operacion.

Descripcion de procesos del programa de apoyo alimentario.

Planeacidn.

En el proceso de planeacién, identificamos tres subprocesos: 1). la creacién del
diagndstico municipal, 2). la planeacién financiera y 3) la actualizacién de las reglas de
operacion; detectandose que ni el proceso, ni los subprocesos que lo componen estan
disponibles en algin documento normativo; asimismo, se advirtid que los operadores
del programa desconocen las acciones concretas de apoyo a realizar. En la planeacidon
financiera, la Direccidn General de Desarrollo Social se coordina con la Secretaria Técnica
y la Tesoreria Municipal para definir el presupuesto para la ejecucién del programa de

accion por la educacion.
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Difusion.

En el proceso de difusién, se observé que el programa de accidn por la educaciéon no
cuenta con normatividad que lo regule; su operacion es institucional, toda vez que la
convocatoria del programa es dada a conocer por la Direcciéon General de Desarrollo
Social via telefénica a los anteriores beneficiarios, mediante difusiéon a la Direccidn
General de Mensajes e Imagen Institucional para que sea publicada por redes sociales; al
igual que a los enlaces con los beneficiarios, para que se publique fisicamente en las

zonas de interés de la ciudadania.

Solicitud de apoyos.

En el proceso solicitud de apoyos, en sus inicios el programa surgid con el apoyo de mano
de obra, por parte de los brigadistas, no hubo presupuesto asignado para ejecutar las
diversas tareas, se trabajo con los materiales y recursos con los que contaba la escuela.
En la segunda fase se involucran las diferentes dependencias municipales, para brindar
el apoyo de mano de obra. En la tercera fase se solicita a cabildo municipal el recurso
econdmico para ejecutar el programa ‘“Accidn por la Educacidn”, teniendo como
prioridad en brindar apoyo a las Instituciones Educativas, para llevar a cabo, el
mantenimiento, reparacion y ejecucion de las mismas, esto con el propdsito de que sea

un punto de acuerdo en la Sesién de Cabildo.

Seleccién de beneficiarios.

La poblacién objeto de este programa ha sido beneficiar a la poblacién estudiantil de los
niveles basico y medio superior de nuestro municipio, debido a la pandemia que se vivid
a nivel mundial, las escuelas cerraron sus puertas, quedando al abandono por lo cual el
deterioro es evidente. Por tal motivo la administracion actual se enfocd en mejorar la
calidad de las escuelas para que los estudiantes puedan desarrollar mejor sus habilidades

generando un buen ambiente estudiantil.
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Produccion de bienes y servicios.

Este programa surge en su primer momento por iniciativa de la Subdirecciéon de
Vinculacién, Coordinacién Operativa Administrativa y la brigada de la Direccién General
de Desarrollo Social y el Departamento de Educacién, quienes ofrecen y brindan el apoyo
de obra de mano a las escuelas que requieran realizar algun trabajo de mejora dentro de
sus instalaciones educativas, en las cuales se desarrollan las siguientes actividades:
aplicacion de pintura al edificio escolar, resanado de paredes en exteriores e interiores,
colocacién de plafén, ldmparas y en algunas ocasiones mantenimiento a la instalacion
eléctrica, poda y chaponeo en jardines y derribo de maleza, trabajos de herreria,
(soldadura en barandales, juegos, puertas, techumbres, etc.), pintura de juegos
didacticos en los patios de recreo, arreglo de sanitarios, lavado de tinacos y cisternas,

arreglo de algunas fugas de agua, barrido e impermeabilizacién de techos.

Por la gran demanda y respuesta del mismo, el segundo momento de este programa, la
Direccion General de Desarrollo Social, toma la iniciativa para involucrar a las diferentes
dependencias del municipio, como fueron: Infraestructura, Servicios Publicos, Servicios
Generales y DIF, quienes se suman a colaborar para dar atencidén a la demanda de las

mejoras, cada una de estas dependencias apoyaba con mano de obra.

En un tercer momento se haria presente la intervencidn de la actual administracion de la
Dra. Romina Contreras Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional de Huixquilucan,
aprueba el recurso para ejecutar el programa “Accion por la Educacion”, con la intencidon
de rehabilitarlas y, de esta forma, promover el desarrollo de los estudiantes en espacios
seguros, aun cuando el municipio no cuenta con una partida presupuestal para
ejecutarlo, ya que le compete directamente al estado y la federacién, asignar

presupuesto para las mejoras.
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Distribucion de los apoyos.

En el proceso de distribucion de los apoyos y para el levantamiento de las necesidades y
acciones a realizar, se lleva a cabo un recorrido en las inmediaciones del plantel
educativo, posteriormente se realiza el levantamiento de las necesidades del plantel

educativo, mediante el registro en el formato correspondiente.

Entrega de apoyos.

El proceso de respuesta a las demandas y necesidades de los planteles a apoyar y los
diferentes trabajos de rehabilitacidn estuvieron a cargo de personal de las direcciones
generales de Desarrollo Social, Infraestructura, Edificacion, Servicios Publicos y Urbanos,
Servicios Generales, Ecologia y Medio Ambiente, Energia y Desarrollo Urbano y Sustentable,
asi como del Organismo Publico descentralizado para prestacion de los Servicios de Agua
potable, drenaje y tratamiento de aguas residuales, y del Sistema DIF municipal, entre
los apoyos que se realizan en cada plantel segin sus necesidades son: pintura en
edificios, patio y gradas, atencién a dreas verdes, mantenimiento de sanitarios,

desazolve, mejora de canchas y jardineras.

Seguimientos a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Este proceso no se encuentra normado, durante el trabajo de campo se detectd que no
se desarrolla en momento alguno, por lo que las condiciones del primer plantel apoyado

durante 2022, pudieron deteriorarse para el fin de curso 2022-2023.

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

El proceso de contraloria social y satisfaccion del usuario esta definido con la Carta de
Agradecimiento que dirigen los directores de cada plantel a la Presidenta Municipal Dra.
Romina Contreras Carrasco, al finalizar los trabajos de rehabilitaciéon en los edificios
escolares. Y aunque este proceso de satisfaccion de usuarios no estd plasmado en algun
manual de procesos o documento similar, en el trabajo de campo, se identificd que los

operadores del programa logran identificar las necesidades de cada edificio escolar,
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proceso mediante el cual, se pueden enterar del sentir del beneficiario; sin embargo, éste
no es un proceso formal de seguimiento o de conocimiento acerca de la satisfaccion del

beneficiario.

Monitoreo y evaluacién.

En el proceso de monitoreo y evaluacidn, se identificd que el Comité Técnico del
Programa de Accién por la Educacidén, funge como ente que vigila que los procesos del
programa se lleven a cabo adecuadamente, asi como el uso de los recursos y su
transparencia. Adicionalmente se observd que sdlo el Programa presupuestario 02 05 01
0101 Educacion basica no cuenta con una MIR propia, mas no contemplaindicadores que
permitan identificar a las acciones que se llevan a cabo mediante el Programa de Accién

por la Educacidn.

Por su parte, la Secretaria Técnica Municipal también forma parte de este proceso; al
revisar el avance de los indicadores de la MIR al Programa presupuestarioo2 05 01 01 01
Educacion basica, accidn que se realiza de forma trimestral y al cierre del afio fiscal. Asi

como la revisién de los nuevos indicadores para el inicio de un ciclo presupuestal.

Los aspectos a los que debe darse prioridad son los relacionados con documentos
normativos que rijan la ejecucion de los procesos del programa, como son un diagndstico
propio, una reestructura a las reglas de operacién, un manual de procesos y una MIR

acorde al programa implementado para la rehabilitacidon de edificios escolares.
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INTRODUCCION

La Evaluacién de Procesos al Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacién basica,
se esta llevando a cabo en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022, emitido
por el gobierno municipal de Huixquilucan, Estado de México, en atencidn a los articulos
4 fracciéon Xll, 61 numeral Il, inciso C y 79 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, asi como del 327 del Cédigo Financiero del Estado de México y
Municipios en cumplimiento a lo que emana del articulo 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, para dar cumplimiento a la transparencia y rendicién
de cuentas municipales; asi como a la Guia Metodoldgica para el Seguimiento y
Evaluacion del Plan de Desarrollo Vigente y al Sistema de Evaluacion de la Gestion

Municipal (SEGEMUN)'.

Los Términos de Referencia de la presente evaluacion fueron disefiados por el municipio
de Huixquilucan, Estado de México, atendiendo a la Guia Metodoldgica para el
Seguimiento y Evaluacion del Plan de Desarrollo Vigente, el SEGEMUN, asi como a los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
Municipales, al igual que en la metodologia de evaluacidon de procesos, elaborados por

los programas y fondos disefiados por el CONEVAL.

La evaluacion de Procesos, cuentan como objetivo general realizar un analisis
sistematico de la gestion operativa del Programa presupuestario 02 05 0101 01 Educacion
basica que permita valorar, si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacion de las mejoras.

En ese sentido, la presente evaluacién presente como objetivos especificos.

! Publicado en la Gaceta del Gobierno del Estado Libre y Soberano de México en octubre de 2022.
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Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacién geografica donde se lleva a cabo.

Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestién del Programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

Analizar si la gestién y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Elaborar una comparacidon con los resultados encontrados en evaluaciones que

se hayan efectuado con anterioridad.

La evaluacidn se realizé a partir del analisis de la informacién proporcionada por la

Direccion General de Desarrollo Social, drea responsable del programa. Asimismo, la

evaluacién de procesos contiene para el logro de sus objetivos el desarrollo de los

siguientes apartados:

1. Descripcion del Programa.

2. Disefio metodoldgico y estrategia del trabajo de campo.
3. Descripcidon y andlisis de los procesos del Programa.

4. Hallazgos y resultados.

5. Recomendaciones y conclusiones.

6. Anexos.

Para evaluar los procesos que componen el programa, se utilizé como base el Modelo

General de Procesos del CONEVAL para identificar equivalencias de procesos; estd

basada en una metodologia cualitativa; su andlisis es de gabinete, donde se conocié

informacidn acerca del programa y su ejecucidn. El trabajo de campo estuvo disefio en

técnica de investigacion cualitativa, que considerd: 1) la revisién y andlisis de la

informaciéon documental generada por el programa; y 2) en entrevistas a profundidad y
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semi estructuradas; para lo cual se realizaron en total 6 entrevistas a operadores del

programa y 12 entrevistas a personas que tienen el caracter de poblacién atendida.

La Direccién General de Desarrollo Social se encargd de reclutar a los perfiles de las
beneficiarias y los beneficiarios, asi como de proporcionar un lugar adecuado para lograr
las entrevistas. Aunado a ello, el equipo evaluador se encontré con una amplia
colaboracion y participacion del drea evaluada, asi como disposicidon para mejorar la
accién que llevan a cabo con el programa para mejorar la politica publica del municipio 'y

lograr su objetivo.
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1. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO 02 05 01 01 Of
EDUCACION BASICA EJECUTADO MEDIANTE EL PROGRAMA “ACCION
POR LA EDUCACION”

El Programa presupuestarios 02 05 01 01 01 Educacién bdasica fue ejercido en el afio fiscal
2022 por la Direccion General de Desarrollo Social del gobierno municipal de
Huixquilucan, Estado de México, mediante la intervencion publica del “Programa Accidn
por la Educacién”. Es importante sefialar que, de la documentacién proporcionada por
dicha Direccidn, se observd que el Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacion
basica, presenta su matriz de indicadores para resultados y fichas técnicas; asimismo, el
Programa Accidén por la Educacidn se sustenta en un documento que identifica como
““diagndstico municipal 2021” y en sus propias reglas de operacion, tales documentos son

la base normativa de la intervencién publica, mismas que se procedera a su analisis.

De la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario 02 05 01 01 01
Educacion basica elaborada para el ejercido en el 2022 por el gobierno municipal de
Huixquilucan, Estado de México, estd disefiada desde la Clasificacion Funcional-
Programacion Municipal 2022, que ha emitido el Sistema de Coordinacién Hacendaria del
Estado de México con sus municipios, en la que se detalla la estructura programatica?,

subprograma y proyectos que ejerce el municipio por cada intervencién publica.

En este sentido, la MIR del Programa Presupuestario 02 05 01 01 01 Educacion basica,
define al objetivo del programa como: “Engloba las acciones de apoyo tendientes al

mejoramiento de los servicios de educacién en los diferentes sectores de la poblacién en sus

niveles inicial, preescolar, primaria y secundaria conforme a los programas de estudio

establecidos en el Plan y programas autorizados por la SEP, asimismo incluye las acciones

2 Gaceta del Gobierno del Estado de México, publicada el 10 de octubre de 2022, pagina 53.
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de apoyo para el fortalecimiento de la formacion, actualizacién, capacitacién y

profesionalizacién de docentes y administrativos en concordancia con las necesidades del

proceso educativo.”

El Manual para la Planeacidén, Programacion y Presupuesto de Egresos Municipal para el

ejercicio fiscal 202, y el SEGEMUN, detallan dentro de la estructura programatica que el

Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacién basica para su ejecucién contempla

un proyecto: 020501010106 Apoyo municipal a la educacién basica cuya facultad del

municipio es hacer una planeacién adecuada para llevarlo a cabo y dar seguimiento a los

indicadores estratégicos y de gestion; de manera descriptiva se precisa el objetivo del

proyecto:

» Proyecto 020501010106 Apoyo municipal a la educacidn basica, cuya definicién

establece: “Engloba todas las acciones que resulten en apoyo municipal al

desarrollo en materia de infraestructura, equipamiento, apoyo directo a alumnos

y/o profesores, materiales y suministros, o subsidios otorgados a la educacién de

tipo bdsica.”.

La MIR del Programa Presupuestario 02 05 01 01 01 Educacidn basica esta disefia de la

siguiente manera:

Tabla 1. MIR del Educacién Basica, SEGEMUN.

Componente de la A -
P Objetivo o Resumen Narrativo.
MIR.
Fin Contribuir a mejorar los servicios de educacién, mediante el desarrollo de la
infraestructura fisica educativa.
s Los planteles educativos presentan condiciones fisicas susceptibles a Ila
Propdsito P .
certificacién de escuelas dignas.
1. Planteles educativos de nivel basico mejorados.
Componentes 2. Becas para el nivel de educacién bdsica otorgadas.
1.1. Mantenimiento y equipamiento de la infraestructura fisica a planteles
.- educativos.
Actividades
2.1. Validacién de solicitudes para becas.

Fuente: MIR del Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacidn bdsica, plasmada en la Metodologia
para la Construccidn y Operacidn del Sistema de Evaluacidon de la Gestién Municipal 2022.
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Por otro lado, el Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2022-2024, en adelante
PDM 2022-2024, documento rector de las politicas publicas del gobierno local, se
plasman las problematicas de la poblacién que habita el municipio, asi como las lineas de

accion que se desarrollan su planeacién institucional.

Desde la planeacidn municipal realizada en el PDM 2022-2024, “contempla planeacién
municipal en el que aparecen expresadas claramente las prioridades, objetivos,
estrategias y lineas generales de accidn en materia econdmica, politica y social para
promover y fomentar el desarrollo integral y el mejoramiento en localidad de vida de la
poblacion de Huixquilucan”, se logrd detectar que al Programa presupuestario 02 05 01
01 01 Educacidn basica presenta lineas de accién con un enfoque directo a la
rehabilitacion de infraestructura educativa, con el propdsito de responder a las

necesidades de los planteles educativos

Retomando al PDM 2022-2024 de Huixquilucan, en el pilar Pilar 1 Social: MUNICIPIO
SOCIALMENTE RESPONSABLE, SOLIDARIO EINCLUYENTE "Fortalecer las condiciones de
desarrollo, crecimiento y calidad de vida son objetivos prioritarios de esta administracion

para que los individuos y las familias tengan las mejores condiciones para su desarrollo.”.

Podemos entonces decir que el Programa Accién por la Educacién esta enfocado a
brindar apoyo a las Instituciones Educativas, para llevar a cabo el mantenimiento,
reparacion y ejecucion de las mismas, para contar con espacios dignos y de calidad para
la ensefianza, y donde su finalidad es “ que los estudiantes cuenten con espacios dignos
y eso se traduce en rehabilitacion y mantenimiento en dreas deportivos, espacios
recreativos, exteriores de salones, pinta de barda perimetral exterior e interior,
mantenimiento y reparacion en bafos e instalacion eléctrica, reparacion de techumbres,
dependiendo de la necesidad de cada Institucidn Educativa. Es por eso que se cred esta
iniciativa de Accidn por la Educacién, en donde el municipio participa para solucionar las
carencias que tienen estas instituciones que pertenecen al gobierno del Estado y/o de la

Federacion.

15
Evaluacion de Procesos
02 05 01 01 01 Educacién basica
Ejercicio Fiscal Evaluado 2022



La poblacién potencial a la que beneficia es a mas de 32 mil estudiantes de nivel
preescolar, primaria, secundaria y media superior de nuestro municipio.

Por otra parte, la poblacidn objetivo de este programa ha sido beneficiar a la poblacién
estudiantil de los niveles basico y medio superior de nuestro municipio, debido a la
pandemia que se vivié a nivel mundial, las escuelas cerraron sus puertas, quedando al
abandono por lo cual el deterioro es evidente. Por tal motivo, la administracion actual se
enfocd en mejorar la calidad de las escuelas para que los estudiantes puedan desarrollar

mejor sus habilidades generando un buen ambiente estudiantil.

Diagndstico Municipal 2021.

El “Diagndstico Municipal 2021”, fue elaborado por la Direccién General de Desarrollo
Social en un documento que de forma integral, detalla todas las intervenciones publicas
(programas) que tiene a su cargo en base a las facultades y obligaciones que debe
atender en cumplimiento del Reglamento Organico de la Administracion Publica
Municipal de Huixquilucan, Estado de México, instrumento que norma la estructura,
funcionamiento, atribuciones y responsabilidades de las Unidades Administrativas y
Entidades de la administracion publica del Municipio de Huixquilucan, Estado de México,

asi como al presupuesto que tiene asignado.

En el Diagndstico Municipal 2021, se observa que esta sustentado en los indicadores de
medicidn de pobreza 2010 emitidos por el CONEVAL, ademas identifica a la zonas de
atencion prioritarias dentro del territorio municipal, aunado a ello, presenta una
valoracidn y cuantificacion del salario minimo para los futuros beneficiarios, define a la
carencia social de las familias huixquiluguenses, concluyendo que las acciones realizadas
por dicha direccidn estan encaminadas a disminuir la carencia social, que repercutiran
significativamente y de forma positiva en la poblacién vulnerable con un ingreso inferior

a lalinea de bienestar.
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Si bien, dicho documento engloba cual es la situacidn del municipio de Huixquilucany la
focalizacién que debe realizar la Direccién General de Desarrollo Social, el mismo esta
estructurado de forma general, no refiere, ni precisa cual es la intervencién que busca
atender con el Programa Accion por la Educacion, asi como cudl es el problema que debe
atender, ni justifica su intervencidn, ni la situacién social que hay que solucionar; aunado
a ello, el diagndstico municipal 2022, no estd elaborado de manera adecuada y suficiente
que nos permita identificar, describir y analizar las causas y consecuencias de su

operacion

En consecuencias, es recomendable que el diagndstico del Programa de Accidn por la
Educacion identifique el problema que busca atender y la manera en que debera ser
atendido, por ende, es recomendable que dicho documento sea estructurado con los

siguientes elementos:3

- Antecedentes: Se identifica y describe el entorno de politica publica en el que
operara el programa, considerando la situacion problematica o necesidad de
politica publica que se pretende atender, los datos que provengan de estadisticas
oficiales que permitan dimensionarlo, asi como una descripcién general de las
intervenciones que ya se hayan realizado para atender dicho problema.

- ldentificacién, definicién y descripcién del problema o necesidad: a partir de los
antecedentes, se define el problema central, sus causas, su evolucién en el
tiempo, asi como sus efectos. Este andlisis debera acompafarse de un arbol del
problema que no es otra cosa mas que la esquematizacion de problemas, sus

causas y efectos.

3 Estos elementos se retoman del documento “Aspectos a considerar para la elaboracion del diagnostico de los programas
presupuestarios de nueva creacidn que se propongan incluir en el Proyecto de Egresos de la Federacion” del CONEVAL y
la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico disponible en la siguiente liga:
https://coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Documents/Oficio_VQZ.SE.026.16.pdf
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Ademas, se deberdan sefalar y analizar experiencias de politicas publicas, en el
ambito nacional e internacional, con objetivos similares a los del programa,
identificando logros, areas de oportunidad, debilidades y sus principales
resultados, con la finalidad de retomar en el disefio del programa, los elementos
que se consideren relevantes.

Objetivos: en este apartado se debe construir el drbol de objetivos, que es la
forma esquematica de la situacidn esperada al resolver el problema que el
programa pretende atender; a partir de esto, se deben identificar los fines a los
que el programa podra contribuir y los medios para lograr estos fines.

Ademas, es deseable que en este apartado se incluyan los aportes del programa
a los objetivos de desarrollo municipal, estatal y nacional.

Cobertura: se debe sefiala informacidon que permita identificar el drea de
intervencion del programa, asi como las caracteristicas de la poblacion o area de
enfoque que atenderia, con el fin de definir una estrategia de cobertura efectiva.
Andlisis de alternativas: en este apartado de identifican todas las posibles
alternativas existentes para solucionar el problema justificando la que fue
seleccionada en términos de eficiencia y eficacia, considerando la factibilidad de
su implementacidn y los riesgos que podrian afectarla.

Diseno del programa: se presenta la propuesta inicial del disefio del programa, el
cual deberd ser congruente con las secciones previas del diagndstico. En este
apartado se deberd describir la forma en que se ejecutara el programa, asi como
su MIR.

Analisis de similitudes o complementariedades: se deberan identificar
programas que cuenten con objetivos similares al programa, a través de sus
objetivos y definicion de sus poblaciones.

Presupuesto: se debe sefialar el monto estimado para iniciar la operacién del

programa y su fuente de financiamiento.
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Reglas de Operacion del Programa Accién por la Educacién.

Por otra parte, las Reglas de Operacion del Programa de Accién por la Educacidn, son
inexistentes para el ejercicio fiscal evaluado (2022), aunque se encontré un proyecto de
Reglas de Operacion que seran validas después de que sean aprobadas en sesion de

Cabildo por el Ayuntamiento.

El objetivo general del programa es “Brindar apoyo a las Instituciones educativas, para
llevar a cabo el mantenimiento, reparacidon y ejecucidon de las mismas, para contar con

espacios dignos y de calidad para la ensefianza.

Asimismo, establece como objetivo especifico el siguiente:

Rehabilitar y dar mantenimiento en dreas deportivas, espacios recreativos, exteriores de
salones, pinta de barda perimetral exterior e interior, mantenimiento y reparacion en
bafios e instalacion eléctrica, reparacidon de techumbres, dependiendo de la necesidad

de cada Institucidon Educativa.

De manera general, el programa surge en su primer momento por iniciativa de la
Subdireccidn de Vinculacion, Coordinacidon Operativa Administrativa y la brigada de la
Direccion General de Desarrollo Social y el Departamento de Educacidn, quienes ofrecen
y brindan el apoyo de obra de mano a las escuelas que requieran realizar algun trabajo
de mejora dentro de sus instalaciones educativas, las cuales desarrollan las siguientes
actividades: aplicacion de pintura al edificio escolar, resanado de paredes en exteriores
e interiores, colocacién de plafdn, lamparas y en algunas ocasiones mantenimiento a la
instalacion eléctrica, poda y chaponeo en jardines y derribo de maleza, trabajos de
herreria, (soldadura en barandales, juegos, puertas, techumbres, etc.), pintura de juegos
didacticos en los patios de recreo, arreglo de sanitarios, lavado de tinacos y cisternas,

arreglo de algunas fugas de agua, barrido e impermeabilizacién de techos.
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Por la gran demanda y respuesta del mismo, en una segunda etapa de este programa, la
Direccidn General de Desarrollo Social, toma la iniciativa para involucrar a las diferentes
dependencias del municipio, como fueron: Infraestructura, Servicios Publicos, Servicios
Generales y DIF, quienes se suman a colaborar para dar atencion a la demanda de las

mejoras, cada una de estas dependencias apoyaba con mano de obra.

En una tercera etapa se haria presente la intervencién de la actual administracion de la
donde la Dra. Romina Contreras Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional de
Huixquilucan, aprueba el recurso para ejecutar el programa “Accién por la Educacion”,
con la intencién de rehabilitarlas y, de esta forma, promover el desarrollo de los
estudiantes en espacios seguros, aun cuando el municipio no cuenta con una partida
presupuestal para ejecutarlo, ya que le compete directamente al estado y la federacidn,

asignar presupuesto para las mejoras necesarias en cada plantel.

2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO.

Este apartado, compila cinco documentos que han sido entregados al municipio de
Huixquilucan, Estado de México y tomados en cuenta para la planeacion del trabajo de
campo:

1) Matriz y muestra analitica;

2) Agenda de trabajo de campo;

3) Carta de consentimiento para realizar las entrevistas;

4) Guias de entrevistas para los implementadores operativos del programa y

beneficiarios;

5) Cronograma general de trabajo.

2.1 Analisis de gabinete
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Como se establece en los Términos de Referencia de la presente Evaluacidn de Procesos
el andlisis de gabinete consiste en “proveer la informacién para mapear el proceso
general de implementacién del pPrograma y cada uno de sus elementos, identificar los

puntos clave de la operacidn y los actores relevantes que intervienen.”

Con base en lo anterior, se llevd a cabo una revision documental que brindara
informacidn sobre el contexto en el que opera el programa evaluado, la normatividad en
la que se sustenta y los diagndsticos que forman parte de su disefio, asi como otros
documentos pertinentes para conocer las particularidades del programa y de su

ejecucion.

El drea evaluada, proporciond la documentacidon que cuenta para la operacion del
programa, esté o no directamente vinculada a su implementacion y ejecucion, mismos
que fueron consultados y analizados para la presente evaluacién y que se describe a

continuacion:

Listado de planteles que requieren apoyo con mejoras en su infraestructura.
e Plan de Desarrollo Municipal de Huixquilucan 2022-2024, Estado de México.
e Bando Municipal Huixquilucan 2022.

e Proyecto de Reglas de Operacion del Programa Accion por la Educacion.

e Presupuesto Basado en Resultados Municipal del afio 2022.

e Presupuesto Basado en Resultados Municipal del Ejercicio Fiscal 2023.

e Listado de planteles apoyados durante 2022 por el programa Accidn por la

Educacidn.

El programa evaluado, no ha sido objeto de evaluaciones anteriores.

2.2 Trabajo de campo
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La evaluacion de procesos al Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacidon basica
fue llevada a cabo con una técnica de investigacion de analisis de gabinete y trabajo de
campo en el municipio de Huixquilucan, con una estrategia de levantamiento basada en
técnicas cualitativas de recoleccion de informacidén, tales como entrevistas a

profundidad y entrevistas semiestructuradas.

La informacidn obtenida en el trabajo de campo permitié profundizar y complementar
la contenida en los documentos revisados en el andlisis de gabinete y de esta forma
identificar buenas practicas, dreas de oportunidad, entre otros hallazgos, con la finalidad
de brindar recomendaciones que permitan gestionar y ejecutar de mejor manera los

procesos que componen el programa evaluado.

2.3 Técnicas de recoleccion de informacién en campo.

La metodologia con enfoque cualitativo fue realizada en entrevistas a profundidad con
personal encargado de implementar el programa y, posteriormente entrevistas

semiestructuradas con personas beneficiarias del Programa.

e Entrevistas a profundidad: estas entrevistas estan basadas en “preguntas
abiertas que son respondidas dentro de una conversacién, teniendo como
caracteristica la ausencia de una estandarizacion formal.” Son una herramienta
de investigacion que permite un acercamiento a las opiniones y experiencias de
los entrevistados respecto a determinados ejes de andlisis, sin asumir

respuestas preconcebidas de los informantes como se hace en las encuestas.

Las entrevistas a profundidad se aplican a informantes clave, es decir, a
personas que cuentan con experiencia y conocimiento de los procesos que se
analizan. En el marco de la evaluacidn se tomaron en cuenta ejes tematicos, los

cuales fueron la base de estas entrevistas.
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e Entrevistas semiestructuradas: Son entrevista que se basan en “una técnica en la
que el entrevistador no debe ajustarse a un cuestionario, pero puede tener unas
preguntas que sirven como punto de referencia. Lo fundamental es un guion de
temas objetivo que se consideran relevantes a propdsito de la investigacion.”
Con base en ello, se generd una guia con temas especificos y preguntas de

interés que guiaron la entrevista con los beneficiarios del programa.

2.4 Matriz y muestra analitica.

La muestra analitica permite delimitar la cantidad y los perfiles de los informantes clave
a entrevistar. Para efectos de esta evaluacion se definid con base en la informacién
contenida en los documentos antes mencionados, proporcionados por el municipio de
Huixquilucan, Estado de México. Asimismo, la muestra analitica definida se determiné
en conjunto con personal de la Direccidon General de Desarrollo Social involucrado en Ia
gestion del Programa Educacion Basica que es ejercido mediante el Programa Accién por

la Educacion.

2.5 Agenda de trabajo de campo.

La agenda de trabajo de campo se planted con el objetivo de llevar a cabo la totalidad de
las entrevistas propuestas dentro de una semana. Para ello, se dividid inicialmente en un
primer dia con los implementadores operativos del programa y un segundo y tercer dia

con las personas beneficiarias.

Se sugirid iniciar con las entrevistas a profundidad con implementadores del programa
con la finalidad de obtener una perspectiva general e integral del mismo y de los
procesos que lo componen. Posteriormente, durante los siguientes dias de recoleccion

de informacidn, se entrevistd, con instrumentos de guias semiestructuradas, a personas
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beneficiarias del programa con perfiles diversos con el objetivo de obtener mas
informacidn sobre los procesos, la percepcidn de dicha poblacién y su involucramiento

en los procesos que componen al programa evaluado.

Con base en lo acordado con el municipio se determiné que éste brindaria apoyo parala

realizacion de las entrevistas en los siguientes aspectos:

1. En el reclutamiento de los informantes clave (siguiendo los lineamientos de la
muestra analitica).

2. Laconcertacion de entrevistas a lo largo de una semana, con la intencion de contar
con tiempo suficiente para su posterior procesamiento y analisis.

3. Dos espacios fisicos (auditorio, aula, oficina, etc.) en los que no haya ruido para
llevar a cabo y grabar las entrevistas a profundidad y semiestructuradas. Se
solicitaron dos espacios separados debido a que se realizaron entrevistas

simultaneas.

3.DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA 02 05 01 01
01 EDUCACION BASICA EJECUTADO MEDIANTE EL PROGRAMA ACCION
POR LA EDUCACION.

La descripcién y andlisis de los procesos identificados del Programa presupuestario 02
05 01 01 01 Educacidn basica serdn identificados con la intervencién que el municipio
realizé en el “Programa Accidén por la Educacién”, que es donde fueron normado en el
ejercicio fiscal 2022; los procesos se presentan de acuerdo con la equivalencia del
“Modelo General de Procesos” que define el CONEVAL y fueron retomados por el
municipio en sus TdR, lo cual permitira evidenciar los procesos y subprocesos, en su caso,

fortalecidos del programa evaluado.
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Figura 1. Modelo General de Procesos (MGP)
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Con base en el Modelo General de Procesos planteado por el CONEVAL, se desarrolld

una equivalencia de procesos, que se plantea a continuaciéon, con la finalidad de dar

claridad sobre los procesos que conforman el Programa presupuestario 02 05 01 01 01

Educacidn basica ejercido con el Programa Accién por la Educacidn en el ejercicio fiscal

2022 y su relacidon con aquéllos que el CONEVAL considera base para la gestion e

implementacidn de un programa social.

Tabla 6. Descripcidn y equivalencia de procesos.

cuales se obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del programa.

Ndmero de Procesos del Programa
Modelo General de Procesos (MGP) . iy & iy
secuencia Accion por la Educacion
I. Planeacion (planeacién estratégica, programacion y By . o
presupuesto) 1 Creacidn del Diagndstico Municipal
Proceso en el cual se determinan misién, visidén, fin,
objetivos y metas en tiempos establecidos, los 2 Planeacidn Financiera
indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales
act.IVI.dades y métodos a seguir para el logro de los 3 Actualizacién y aprobacién de las ROP
objetivos del programa
Il. Difusién del programa
Proceso  sistemdtico e institucionalizado de e .
. s - s 4 Difusidn y convocatoria del programa
informacién sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcidn,
dirigido hacia un publico determinado.
lll. Conjunto de Solicitud de apoyos
Acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los 5 Recepcidn de solicitudes de apoyo por
operadores del programa con el objetivo de registrar parte de las escuelas y planteles
ylo sistematizar la informacién de las solicitudes de
apoyo de los posibles beneficiarios.
IV. Seleccién de beneficiarios

. Revisidn de las solicitudes para realizar
Proceso realizado por los operadores de los programas 6 o

. S cronograma de planteles a rehabilitar.
para seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.
V. Produccién de bienes o servicios
Herramientas, acciones y mecanismos a través de los 5 Realizacién de trabajos de rehabilitacion

en planteles seleccionados a beneficiar.
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Modelo General de Procesos (MGP)

Numero de

Procesos del Programa

ejercicios sistematicos de evaluacién de sus procesos o
resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

secuencia Accién por la Educacion
VI. Distribucién de apoyos
Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de 8 Cronograma de trabajo donde se define
origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al el primer y el ultimo plantel a rehabilitar.
punto de destino final (en donde se encuentra el
beneficiario del programa).
VIl. Entrega de apoyos 9 Notificacién de resultados de la
convocatoria
Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por
los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los Cronograma de fechas a realizar
diferentes servicios o tipos de apoyo. 10 trabajos de rehabilitacién en planteles
educativos seleccionados
VIIl. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos
Acciones y mecanismos mediante los cuales el " Seguimiento trabajos realizados en cada
programa comprueba que los apoyos entregados a los plantel educativo (no realizado)
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo con
el objetivo planteado.
IX. Contraloria social y satisfaccion del usuario
. Contraloria social y satisfaccién del
Proceso mediante el cual los beneficiarios puede usuario
realizar las quejas o denuncias que tenga del programa
X. Evaluacién y monitoreo
Proceso a través del cual el programa implementa iy .
13 Evaluacién y monitoreo

Fuente: Elaboracidn propia del equipo evaluador.
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3.1. PLANEACION

De acuerdo con el Modelo General de Procesos, el primer proceso que debe seguir el
programa es la planeacién (planeacidn estratégica, programacion y presupuestacion).
La finalidad de este proceso es garantizar que el programa cuente con claridad respecto

a los siguientes componentes:

“misidn, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los
indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir

para el logro de los objetivos del programa”.

La planeacidn es el proceso en el que se determinan o definen el problema o necesidad
a atender; el arbol de problemas y objetivos; la poblacién o drea de enfoque potencial y
objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la MIR, la estrategia de cobertura, el plan
estratégico, (que se pueden considerar en el diagndstico del programa) entre otros
puntos; asi como los recursos financieros y humanos necesarios que requiere el
Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacién basica atendido con el Programa
Accion por la Educacion para lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion se
determinan las directrices en el disefio e implementacidn del programa; los subprocesos
que lo integran son los siguientes: planeacion estratégica, programacion y presupuesto,
actualizacion de la MIR, actualizacidn de normativa, e integracion del Programa Anual de

Trabajo.

El proceso de Planeacion del Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacion basica
ejecutado con el Programa Accién por la Educacidn en el ejercicio fiscal 2022 se compone
de tres subprocesos:
» El primero consta de la creacién de un Diagndstico Municipal;
> Elsegundo subproceso es referente a la Planeacidn Financiera;
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» El tercer subproceso es la elaboracién y aprobacién de las Reglas de Operacidn

del programa.

3.1.1. SUBPROCESO: CREACION DE UN DIAGNOSTICO MUNICIPAL.

De este proceso se encarga la Direccién General de Desarrollo Social por conducto de la
Subdireccién de vinculacién, se lleva a cabo durante los ultimos meses del afio con la
finalidad de tener insumos -tanto financieros como de los potenciales beneficiarios—

para que el programa comience a operar a inicios del siguiente afio adecuadamente.

Es importante que en las reglas de operacidn del programa se haga mencién que para la
seleccidn que indica, debe existir un “diagndstico documental de trabajo de campo para
determinar si el plantel analizado es susceptible de ser beneficiario con las acciones del
programa; es decir, potenciales beneficiarios, de quienes se recaba informacion de

contacto.

El diagndstico al que se hace referencia, lo llevé a cabo el drea evaluada (Direccion
General de Desarrollo Social) en los planteles educativos que solicitan apoyo en el afo
2022, lo que permitid reafirmar tres dreas prioritarias de intervencién en Huixquilucan:
1) Rezago educativo;
2) Edificios escolares dafados; y

3) Instalaciones sanitarias deterioradas;

3.1.2. SUBPROCESO: PLANEACION FINANCIERA.

Este subproceso inicia con el analisis del documento de Reconducciéon de Metas
mencionado. En este subproceso se involucran diversas dreas, tanto la Direccion General
de Desarrollo Social como la Secretaria Técnica Municipal y la Tesoreria Municipal. De
éstas, la que lidera la planeacidn financiera es la Secretaria Técnica Municipal, ya que ésta
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se encarga de valorar los resultados obtenidos y las metas alcanzadas durante el afio
para asi determinar, por un lado, nuevas metas y, por otro lado, el presupuesto para el

programa a ejecutar el afio siguiente.

Si bien durante el trabajo de campo, los entrevistados encargados del programa
mencionaron tener conocimiento de la existencia de indicadores para medir las metas 'y
avances del programa para posteriormente realizar la planeacién para afios siguientes,
se identificé que la MIR del ejercicio fiscal 2022, esta para el Programa presupuestario
Educacidén Basica, mas no asi del Programa Accidn por la educacidn. Se identificé que no
se cuenta con un documento donde se plasme una MIR especifica de ambos programas

que permita su monitoreo y evaluacidon de manera homologada y sistematica.

A pesar de no contar con una MIR especifica para el Programa Accién por la Educacion,
la Secretaria Técnica Municipal, acompafiada de las demds unidades de la administracion
publica, analiza si se cumplieron las metas puestas al programa del afio en curso y, de ser
asi, asigna nuevamente los recursos para su ejecucion, mismos que deben utilizarse

dentro del plazo de los meses de marzo a noviembre del afio en cuestion.

Los recursos se destinan en base a un Presupuesto basado en Resultados Municipal
(PbRM), documento en el cual se calendariza el porcentaje de metas a las que se busca
llegar en el afio; el PbRM esta estructurado e identifica al Programa Presupuestario 02
05 01 01 01 Educacidn basica, del cual se desprenden acciones del Programa Accién por
la Educacidn el cual tiene como finalidad que los estudiantes cuenten con espacios
dignos y eso se traduce en rehabilitacion y mantenimiento en dreas deportivos, espacios
recreativos, exteriores de salones, pinta de barda perimetral exterior e interior,
mantenimiento y reparacion en bafos e instalacion eléctrica, reparacion de techumbres,
dependiendo de la necesidad de cada Institucion Educativa. Asimismo, se contemplan
trabajos de rehabilitacién con las siguientes actividades: aplicacién de pintura al edificio

escolar, resanado de paredes en exteriores e interiores, colocacion de plafén, ldmparas
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y en algunas ocasiones mantenimiento a la instalacion eléctrica, poda y chaponeo en
jardines y derribo de maleza, trabajos de herreria, (soldadura en barandales, juegos,
puertas, techumbres, etc.), pintura de juegos didacticos en los patios de recreo, arreglo
de sanitarios, lavado de tinacos y cisternas, arreglo de algunas fugas de agua, barrido e

impermeabilizacidn de techos.

3.2. DIFUSION

De acuerdo con el Modelo General de Procesos del CONEVAL, el proceso de Difusién es
un “proceso sistematico e institucionalizado de informacidn sobre las principales
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de inscripcidn, dirigido hacia un
publico determinado”. En el marco de la presente evaluacidn, el proceso de difusién del
Programa Accidn por la Educacion, comprende la publicacidon de una convocatoria, con
la finalidad de informar a la poblacidon en general, acerca del programa y para que se

inscriban al mismo los potenciales beneficiarios.

Las Reglas de Operacion del Programa Accidn por la Educacion, documento normativo
que regula las acciones del programa, para el afo evaluado no estaban totalmente
concluidas y aprobadas por Cabildo, sin embargo, las acciones de rehabilitacion en

edificios escolares se realizaron basadas en la propuesta y el proyecto de estas ROP.

En el trabajo de campo se identificd que de este proceso se encarga también la Direccidén

General de Desarrollo Social, apoyada por la Direccidon General de Mensajes e Imagen.

Al iniciar el afio la Direccién General de Desarrollo Social, comienza con la difusién de la
convocatoria, la cual se realiza primordialmente de tres maneras; por medio de redes
sociales y en la pagina oficial del municipio www.huixquilucan.gob.mx; el contacto

directo con las autoridades escolares mediante llamadas telefénicas o mensajes via SMS.
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La informacidén que se difunde en la convocatoria es la siguiente:
 Informacién sobre el programa.
o Requisitos para solicitar la rehabilitaciéon de planteles escolares.
» Fechas, horarios y lugares de recepcién de documentacion.

o Numeros telefénicos de contacto (de la Direccién General de Desarrollo Social).

Inicialmente, la Direccidn General de Desarrollo Social genera esta informacion y realiza
las estrategias de difusidn antes citadas de manera paralela. Por un lado, la envia
mediante oficio a la Direccidn General de Mensajes e Imagen para que ésta se encargue
de publicarlas y difundirla en la pagina oficial del municipio y en sus redes sociales como

son Facebook y Twitter, principalmente.

3.3. SOLICITUD DE APOYOS.

En el marco de esta evaluacidn, el proceso de solicitud de apoyos se entiende como el
“‘conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del
programa con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacién de las solicitudes

de apoyo de los posibles beneficiarios”.

Aligual que los procesos anteriores, el liderazgo de éste recae en la Direccion General de
Desarrollo Social. No hay documentacién normativa disponible que defina en qué consta
este proceso. En las reglas de operacidon del programa propuestas a aprobar los
requisitos minimos que debe presentar el plantel que quiera ser beneficiario del

programa, mismos que se identifican como:

o Nombre oficial del plantel.

Turno.

Clave de Centro de Trabajo CCT.

Nombre del Director del plantel.
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La recepcidn de solicitudes por parte de los planteles escolares para realizar trabajos de

rehabilitacidn tiene los siguientes puntos a cumplir:

1.

Programacion de cita entre las autoridades de la escuela y el
Departamento de Educacidon de la Direccidn General de Desarrollo Social,
para exponer los trabajos de rehabilitacidon requeridos por el plantel.

Se programa visita al plantel escolar por parte de personal de la Direccién
General de Desarrollo Social, del drea de Servicios Generales de la
Direccion General de Administracion y de la Direccion General de
Infraestructura y Edificacion.

Se expone a Presidencia los resultados de la visita al plantel escolar y los
trabajos a realizar y el material necesario para la rehabilitacion. Se acuerda
el apoyo a otorgar.

Se revisa el material para su entrega a las dependencias que realizan los
trabajos de rehabilitacion y se programa fecha de los trabajos.

Se realizan los trabajos en la fecha programada.

Se supervisa por parte del Comité de Obra, los trabajos realizados.

Se realiza ceremonia de protocolo de entrega de trabajos a plantel
educativo.

Se recibe oficio de agradecimiento dirigido a la Dra. Romina Contreras

Carrasco, por parte de autoridades del plantel educativo.
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3.4. SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Este proceso refiere a la revisidon que se lleva a cabo por los operadores del programa

para seleccionar a los planteles beneficiarios y programar los planteles a apoyar

En el marco del programa, para seleccionar a los planteles a beneficiar se informa a la
Presidencia los materiales a utilizar y fechas propuestas de realizacidn de los trabajos de
rehabilitacion

Una vez que se han definido los planteles a apoyar se realiza visita fisica al plantel para
revisar las necesidades solicitadas, definir los materiales a utilizar y definir la fecha

tentativa para la realizacion de los trabajos.

El personal de la Direccién General de Desarrollo Social informa a las autoridades del
plantel del proyecto de trabajos a realizar, los materiales que se utilizaran y la fecha en
las que se haran los trabajos de rehabilitacion, mediante escrito que se entrega en la

direccidn del plantel.

3.5. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS.

Este proceso se refiere, a las “herramientas, acciones y mecanismos a través de los
cuales se obtienen los bienes y servicios que serdn entregados a los beneficiarios del
programa”. En el marco del Programa de Accidén por la Educacién 2022, este proceso se
lleva a cabo mediante los trabajos de rehabilitacidon que realizan diversas dependencias
para responder a las solicitudes hechas por autoridades de los distintos planteles a

apoyar en el municipio.

El proceso de produccidn de bienes y servicios inicia en la Direcciéon General de Desarrollo

Social. Una vez que se determinaron los planteles a rehabilitar se emite una requisicion
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para solicitar al area de compras de la administracién municipal de los productos y

herramientas necesarias para los trabajos de rehabilitacion.

Loa apoyos a otorgar se definen entre los titulares de la Direcciones Generales de
Desarrollo Social y de Administracion, con el alcalde municipal, atendiendo al

presupuesto asignado.

Una vez que se tienen los materiales y herramientas a utilizar y se llega la fecha
programada para cada plantel, se realizan los trabajos correspondientes, en este caso
para 2022, por personal de las dependencias a apoyar - que se determinan por las
caracteristicas de los trabajos a realizar en cada plantel- en una primera etapa con el
apoyo de obra de mano a las escuelas que requieran realizar algin trabajo de mejora
dentro de sus instalaciones educativas, las cuales se desarrollan las siguientes
actividades: aplicacién de pintura al edificio escolar, resanado de paredes en exteriores
e interiores, colocacién de plafén, ldmparas y en algunas ocasiones mantenimiento a la
instalacidn eléctrica, poda y chaponeo en jardines y derribo de maleza, trabajos de
herreria, (soldadura en barandales, juegos, puertas, techumbres, etc.), pintura de juegos
didacticos en los patios de recreo, arreglo de sanitarios, lavado de tinacos y cisternas,

arreglo de algunas fugas de agua, barrido e impermeabilizacién de techos.

Por la gran demanda y respuesta a las acciones del programa Accién por la educacion, la
Direccion General de Desarrollo Social, toma la iniciativa para involucrar a las diferentes
dependencias del municipio, como fueron: Direccidon General de Infraestructura y
Edificacion, Direccién General de Servicios Publicos, Subdireccién de Servicios Generales
de la Direccion General de Administracion y Sistema para el Desarrollo de la Familia DIF
Huixquilucan, quienes se suman a colaborar para dar atencién a la demanda de las

mejoras, cada una de estas dependencias apoyaba con mano de obra.
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En un tercer momento se haria presente la intervenciéon de la Dra. Romina Contreras
Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional de Huixquilucan, aprobando mas recurso
para ejecutar el programa “Accién por la Educacién”, con la intencién de rehabilitarlas y,
de esta forma, promover el desarrollo de los estudiantes en espacios seguros, aun
cuando el municipio no cuenta con una partida presupuestal para ejecutarlo, ya que le

compete directamente al estado y la federacidn, asignar presupuesto para las mejoras.

3.6.  DISTRIBUCION DE LOS APOYOS.

Como se ha mencionado, después de que se reciben las solicitudes y se seleccionan los
planteles a apoyar, se realiza un cronograma con los nombres del plantel, fecha a realizar
los trabajos y materiales y herramientas a utilizar.

Los trabajos realizados, fechas y materiales utilizados se describen en el Anexo 5.

3.7. ENTREGA DE APOYOS.

Al finalizar los trabajos de rehabilitacidon de planteles apoyados con el programa Accidn
por la educacidn, se realiza una ceremonia protocolaria, con la asistencia de las
autoridades municipales, autoridades del plantel, asociacion de padres de familia y
alumnos, donde la Presidenta Municipal Dra. Romina Contreras Carrasco, conmina a
todos los alumnos a cuidar y dar buen uso a las instalaciones ya rehabilitadas y para que
el deterioro natural por el uso no las demeriten en pocos meses, sino que hagan el
esfuerzo de cuidarlas con la intencién de que duren el mayor tiempo posible en buenas

condiciones.
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3.8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS.

Este proceso se refiere a “acciones y mecanismos mediante los cuales el programa
comprueba que los apoyos entregados a los beneficiarios son utilizados y funcionan de

acuerdo con el objetivo planteado”.

Se observd que este procedimiento de seguimiento y monitoreo de apoyos no estd
identificado en algin documento normativo que regula al programa. Sin embargo,
durante el trabajo de campo se observé que este seguimiento no existe, es decir, no
podemos saber las condiciones del primer plantel apoyado durante 2022, siendo que ya

transcurrié un afio para saber las condiciones en las que se entregé el plantel.

Esto es importante que se realice en visita de observacion a los planteles apoyados, ya
que al no existir un seguimiento, no se sabe exactamente las condiciones de los planteles

apoyados.

En este sentido, se considera importante que estos procesos se institucionalicen, de tal
manera que la Direccién General de Desarrollo Social, que es la instancia ejecutora pueda
llevar un seguimiento puntual de los trabajos de rehabilitacion realizados y su aporte al
cumplimiento de las metas dispuestas que puedan ser revisadas por una instancia

evaluadora.

Asimismo, operadores del programa entrevistados expresaron que existe al interior de
la Direccion General de Desarrollo Social la idea de implementar mecanismos de
seguimiento, como llamadas o contacto via WhatsApp, aunque estan conscientes de que
no todos los beneficiarios tienen acceso a esta herramienta. Por lo tanto, se considera
como un drea de oportunidad desarrollar e institucionalizar mecanismos de seguimiento
tanto a beneficiarios como al beneficio otorgado con el fin de mejorar tanto la gestién

como la ejecucion del programa.
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3.9. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS

Mediante este proceso es que los beneficiarios pueden realizar quejas o denuncias

respecto al programa.

Este proceso, asi como el anterior, no esta dispuesto en algin documento normativo.
No obstante, consideran que las redes sociales son un buen medio por el cual pueden
quejarse o brindar retroalimentacidon los beneficiarios. Naturalmente se dan estas
situaciones, sin embargo, no es un proceso formal institucionalizado mediante el cual se
recaben dichas quejas, denuncias o sugerencias del publico beneficiario para mejorar el

programa o su experiencia en él.

Por otro lado, ocasionalmente, durante los eventos de entrega de plantel rehabilitado
los implementadores reciben comentarios por parte de los beneficiarios. Dado que el
programa no cuenta con un mecanismo para este fin, la mayoria de los comentarios son
recibidos de forma oral y en el contexto de la entrega. Si los comentarios son
coincidentes, éstos pueden estimular cambios, no se lleva un registro formal de estos
comentarios, lo que representa un area de oportunidad para establecerlo en las reglas

de operacion.

3.10. MONITOREO Y EVALUACION

El proceso de monitoreo y evaluacién es un “proceso a través del cual el programa
implementa ejercicios sistematicos de evaluacidn de sus procesos o resultados, asi como

el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.”

Se sugiere que en las reglas de operacion del programa se establezca la creacion de un
“Comité Técnico del Programa Accion por la educacién”, donde una de sus funciones

sea la de “vigilar todos y cada uno de los fines del programa y la transparencia en el
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manejo de los recursos y procesos de operacidon”. Este Comité debe renovarse de

manera anual, principalmente en los cargos de vocales.

Adicionalmente, se detectéd que para el seguimiento y cumplimiento de metas del
programa se involucran tanto la Secretaria Técnica Municipal, con la Unidad de
Informacidn, Planeacidén, Programacién y Evaluacién (UIPPE) que estd a su cargo, asf
como la Direccion General de Desarrollo Social. La primera realiza un monitoreo
trimestral de las metas dispuestas en la programacion del PbRM al inicio de afio, para el
Programa presupuestario 02 05 010101 Educacidn basica, que se establecen en las fichas
técnicas y soportadas en el presupuesto asignado. La revisién se realiza de forma
trimestral con el seguimiento de los indicadores y esta a cargo de los operadores del
programa, quien entrega a la UIPPE el avance de las acciones que se ha realizado con el
cumplimiento de metas y objetivos, al ser la base de la gestidon para resultados del

programa ahora evaluado.

Finalmente, se identificd que esta evaluacién de procesos es la primera que se realiza al
Programa presupuestario 02 05 0101 01 Educacién basica; la MIR que enmarca es general
y atiende a todas las intervenciones publicas que el municipio asigna dentro de su
presupuesto para el ejercicio fiscal, por lo cual no se ven reflejados las intervenciones
que busca obtener con el Programa Accidn por la educacién y no es posible medir los
avances de forma apropiada, pues sus indicadores no presentan las acciones para el

cumplimiento de sus objetivos.

Grado de consolidacién operativa.

Para desarrollar este apartado se consideraron los elementos aportados por los TDR
emitidos por el municipio para la Evaluacion de Procesos y atendiendo a la metodologia
con la cual se llevé a cabo la mediciéon del grado de consolidacidon operativa de los
procesos y del programa en general.
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Con base en lo anterior se concluyd que el programa tiene un grado de consolidacion
operativa de 2.08; este puntaje se determind debido a que las reglas de operacién no
norman todos los procesos, ya que, si bien define algunas actividades, las mismas no
detallan los procesos con los que cuenta, ni cdmo deben llevarse a cabo. Un punto
favorable es que, en su ejecucidn los operadores que lo implementan las conocen bien

para llevarlas a cabo, aunque éstas no se encuentren documentadas.

Por lo anterior es que el programa, en general, no presenta dificultades para operar. No
obstante, algunas decisiones se toman de manera discrecional, lo cual representa un
riesgo para su eficiencia y efectividad. Los procesos de monitoreo y de implementacion
sistematica de mejoras son los que mas dreas de oportunidad presentan, ya que no
tienen actividades claras ni mecanismos de medicidon para todos los procesos, que
permita posteriormente su evaluacion periddica. En relacion con documentos
normativos, como se menciond, el programa cuenta con propuestas de ROP; sin
embargo, no se consideran suficientes. La implementacion de un manual de procesos
podria significar un avance importante para la consolidacién de los procesos y su
estandarizacion para evitar decisiones discrecionales que deriven en potenciales

obstaculos.

Respecto a la MIR que se utiliza es la dispuesta por la Coordinacién Hacendaria del
Estado de México para el Programa presupuestario 02 05 01 01 01 Educacion basica, sin
que esté construida atendiendo el objetivo que busca atender con el Programa de accidn
por la educacidn, lo que implica que los indicadores expuestos en ella no sean los mas

idoneos, adecuados y precisos para conocer sus resultados en la ejecucion.

Los procesos que componen como tal la operacién del programa (difusidn, solicitud de
apoyos, seleccion de beneficiarios, produccion de bienes y servicios, distribucion y

entrega final de rehabilitaciones realizadas) no se encuentran normados. Por el
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contrario, los operadores los conocen y por lo tanto facilitan su ejecucién. Debido a lo
anterior es que se han llevado a cabo diversas actividades de la misma manera, aunque

la falta de documentos normativos representa un riesgo.

Respecto al seguimiento de beneficiarios, éste se realiza de manera informal y
Unicamente en momentos en que existe interaccion entre beneficiarios y operadores del
programa. Se podrian generar mecanismos para sistematizar este proceso que permitan

establecer sus mejoras.

En la medicidn de satisfaccidn de usuarios no estan normados y ni institucionalizados. Se
conocen unicamente con la Carta de Agradecimiento que las autoridades escolares
dirigen ala Presidenta Municipal, Dra. Romina Contreras Carrasco. Este proceso se puede
formalizar y generar procedimientos y canales mediante los cuales los beneficiarios
puedan expresarse y se conozca sus opiniones. Esta informacion puede ser usada
posteriormente para implementar mejoras; aunado a que tampoco se encuentra
normado algun sistema para que dichos comentarios sean sumadas en la toma de

decisién de mejora del programa.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Los hallazgos y resultados respecto a la operacién del Programa presupuestario 02 05 01
01 01 Educacion bdsica ejecutado con el Programa de Accién por la Educacién en el
ejercicio fiscal 2022 se desarrollan considerando las cuatro variables sugeridas por los
TdR para la Evaluacion de Procesos:

1) Deteccién de principales problemas en la normatividad. Es decir, la
identificacion de “situaciones en las que la normatividad genere complicaciones
en la gestion o ineficacia en el cumplimiento de los objetivos del programa”;

2) Cuellos de botella, entendidos como ‘“aquellas précticas, procedimientos,
actividades y/o trdmites que obstaculizan procesos o actividades de las que
depende el Programa para alcanzar sus objetivos”;

3) Areas de oportunidad: “son aquellos aspectos del disefio, implementacién,
gestion y resultados que las entidades y dependencias pueden mejorar”; y

4) Buenas practicas, las cuales se refieren a “aquellas iniciativas innovadoras, fuera
de lo normado para la ejecucion de los procesos, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacidon

del programa”.

Como se muestra a continuacion, la valoracion del programa se desarrollé detallando

estas variables por cada uno de los procesos que componen el programa evaluado.

4.1. PLANEACION.

Problemas en la normatividad.

De acuerdo con la revision documental y lainformacién recogida en el trabajo de campo,
se identificd que la normatividad del programa en la que se establecen los objetivos,
metas, procedimientos de operacidn e indicadores de seguimiento del programa, no se
encuentran condensados en un documento especifico. Estos se plasman en distintas
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evidencias como son las propuestas de reglas de operacion, el Plan de Desarrollo
Municipal Huixquilucan 2022-2024 y el diagndstico municipal (mismo que no estd
focalizado al programa evaluado), lo que ha derivado en que el programa no cuente con
una visién y una prospeccion estratégica de un fin determinado a corto, mediano y largo

plazo.

Por otro lado, el programa opera sin una “teoria del cambio#’ de la problemdtica que
aborda, que también dificulta su constante monitoreo. No cuenta con una MIR especifica
que refleje las acciones plasmadas en el Plan de Desarrollo Municipal en la que incluyan
las acciones del Programa de Accidn por la educacidn 2022, lo que deriva en que los
indicadores estratégicos y de gestion establecidos, asi como las practicas en su

seguimiento sean difusas para los propios implementadores del programa.

Asimismo, se identificd que hay una desvinculacidn entre el Diagndstico Municipal 2021
con las propuestas de reglas de operacion. El Diagndstico es general y arroja la situacion
en la que se encuentran las instalaciones de los planteles escolares del municipio; aunado
a ello, ambos documentos deben ser mejorados para que presenten con una certeza de
lo que se busca atender con la rehabilitacion de planteles escolares del municipio que es
laintervencidon de la politica publica que se esta llevando a cabo; en consecuencia, ambos

documentos se entienden como desvinculados.

Cuellos de botella.
En el proceso de planeacidn, particularmente para la gestion y ejecucion del Programa
presupuestario 02020201 Desarrollo Comunitario o el Programa de Apoyo Alimentario

en el 2022, no se identificéd algun cuello de botella. Se observd que presenta una

4 La Teoria del Cambio es un enfoque metodoldgico impulsado por Naciones Unidas util para el disefio y
evaluacion de politicas publicas. Sirve principalmente para construir visién de futuro y trazar estrategias a
medio plazo. Es recomendable como herramienta que complementa otras metodologias aplicadas al disefio
de proyectos, programas e intervenciones de politicas publicas.
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desvinculados del Diagndstico Municipal 2021, con la planeacién financiera y la
aprobacidn de las propuestas de reglas de operacién 2022, esto no implicé un riesgo para

el desarrollo del programa.

Areas de oportunidad.

El programa se puede fortalecer si se modifica la MIR del Programa presupuestario 02
05 01 01 01 Educacidon bdsica, al establecer indicadores y metas que identifiquen los
objetivos del Programa de Accidn por la Educacidn, que faciliten la inclusién de mejoras

al programa, ademds permita conocer si se estan obteniendo los efectos deseados.

Se propone que todos los documentos que normen y apoyen la implementacion del
programa se homologuen en relaciéon con sus objetivos y su relacién con el Plan de
Desarrollo Municipal 2022-2024, principalmente sus referencias sobre cudl es el

diagndstico que da sustento a la intervencién general y anual del programa.

4.2. DIFUSION.

Problemas en la normatividad.

No se identificé un documento normativo en el que se exponga el proceso de difusion
del programa. Sin embargo, hasta el momento esta situacidon no ha sido un obstaculo
para su operatividad, ya que gran parte de quienes lo ejecutan conocen por experiencia
propia los procedimientos que mas les han servido para difundir del programa. No
obstante, al no ser un proceso documentado, se corre el riesgo de que, con un cambio
de gobierno municipal u otras situaciones externas, esta informacidn se pierday dificulte

la continuidad del programa en siguientes administraciones.
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Cuellos de botella.
Respecto a los tres medios de difusién del programa (internet —redes sociales y pagina
web—, carteles y contacto directo) se identificé que el contacto directo no ha

presentado cuellos de botella.

Areas de oportunidad
Se detectd que los materiales usados para la rehabilitacion de planteles escolares

pueden ser de mejor calidad.

4.3. SOLICITUD DE APOYOS.

Problemas en la normatividad.

No hay un documento que norme el proceso de solicitud de apoyo. Hasta el momento
esta situacion no ha sido un obstaculo para su operatividad, ya que toda la logistica que
conlleva la conocen los servidores publicos que la ejecutan. Sin embargo, al no ser una
practica documentada, se corre el riesgo de que, como se menciond en el proceso

anterior, la continuidad del programa se vea truncada.

Cuellos de botella.
Larecepcion de documentos incompletos puede representar un cuello de botella en este
proceso, debido a que, al momento de capturar la informacidn, no se logra obtener un

padrén homologado.

Areas de oportunidad.
Siempre existe oportunidad de mejora para la solicitud de rehabilitacion de planteles
escolares, un ejemplo de ello puede ser una carta donde los beneficiarios declaren su

compromiso de hacer buen uso y con responsabilidad de las instalaciones.
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4.4. SELECCION DE BENEFICIARIOS.

Problemas en la normatividad.

En este proceso tampoco se identific6 un documento normativo que detalle el
funcionamiento del proceso. En la propuesta de las reglas de operacién deberan
aparecer todos los planteles que no han sido apoyados y no aquellos que ya fueron

rehabilitados.

Cuellos de botella.

Para este proceso se identificaron cuellos de botella. Uno de ellos es la problematica
entre lo detectado a rehabilitar y los trabajos realizados. En ocasiones no coinciden estas
dos situaciones entre lo que se propone hacer y lo que se realiza, que ademas no estan

documentadas, de ahi la discrepancia.

Areas de oportunidad.
Consideramos que los criterios y el proceso de seleccidon de planteles escolares a

beneficiar son adecuados.

4.5. PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS.

Problemas en la normatividad.

Este proceso no se encuentra documentado hasta ahora en algin manual. Sin embargo,
esta situacion no ha representado un obstaculo para su operatividad, ya que toda la
logistica que conlleva la conocen los servidores publicos que la ejecutan; al no ser una
practica documentada, se corre el riesgo de que no se le dé continuidad al programa
como se ha llevado a cabo; ademas, que las actividades que se llevan a cabo dentro de

este proceso puedan cambiar y no satisfacer las necesidades de los beneficiarios.

Cuellos de botella.
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No se identificaron cuellos de botella para este proceso en la ejecuciéon del programa en

el aflo 2022.

Areas de oportunidad.
Se considera que este proceso podria llevarse a cabo de manera mas eficiente si, una vez
detectadas las necesidades a atender en la rehabilitacion del plantel escolar, se

realizaran unica y exclusivamente las reparaciones o necesidades detectadas.

4.6. DISTRIBUCION DE APOYOS.

Problemas en la normatividad.
Al igual que para los procesos anteriores, no se identific6 donde se documenta este

proceso.

Cuellos de botella.

No se identificaron cuellos de botella para este proceso.

Areas de oportunidad.

Hasta el momento el proceso ha sido llevado a cabo correctamente. Sin embargo, de
acuerdo con lo obtenido en el trabajo de campo, personal de la Direccidon General de
Desarrollo Social tiene que solicitar a otras dependencias apoyo para la realizaciéon de los
trabajos de rehabilitacion a realizar.

Porlo que se propone que sea una sola dependencia quien tenga toda la responsabilidad
del programa accion por la educacion, en este caso la Direcciéon General de Desarrollo

Social.

4.7. ENTREGA DE APOYOS.
Problemas de normatividad.

Respecto a este proceso no se identificé ninguin problema con lo estipulado.
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Cuellos de botella.
Para la ejecucién del programa en 2018 no se identificd algin cuello de botella que

entorpeciera este proceso.

Areas de oportunidad.
Para este proceso se identific6 como area de oportunidad aumentar los recursos
humanos por parte de la Direccion General de Desarrollo Social que solicitan apoyo de

las demas dependencias

4.8. SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS.
Problemas de normatividad.
No se identificd algin documento normativo que especifique procesos de seguimiento

y monitoreo de apoyos.

Cuellos de botella.

No se identificd algun cuello de botella en |a ejecucidn de este proceso.

Areas de oportunidad.
Se considera drea de oportunidad institucionalizar el proceso de seguimiento a
beneficiarios con el objetivo de conocer si el programa estd funcionando y teniendo los

resultados esperados.

Esto debido al natural deterioro de las instalaciones de los planteles que son

rehabilitados y que después podrian solicitar otra jornada de apoyo.

4.9. CONTRALORIA SOCIAL Y SATISFACCION DE USUARIOS.
Problemas de normatividad.
No se identificé algin documento normativo que especifique mecanismos que permitan

dar cuenta de la satisfaccidon de los usuarios respecto al programa evaluado.
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Cuellos de botella.
No se detectaron cuellos de botella en la ejecucion de este proceso, dado que no se
identificaron procedimientos o actividades impulsadas por el organismo ejecutor que se

lleven a cabo al respecto.

Areas de oportunidad.

Normar la apertura e implementacién de un canal de comunicacidn especifico para que
los beneficiarios puedan dar su opinién y sugerencias sobre el programa. Aunado a ello,
se recomienda establecer un responsable para sistematizar y analizar la informacidn

derivada de este canal de comunicacidn.

4.10. MONITOREO Y EVALUACION.

Problemas de normatividad.

Aunque se cuenta con metas anuales y trimestrales establecidas para monitorear la
ejecucion del programa, éstas refieren a procesos de corto plazo y no estan pensadas a
largo plazo, lo cual no da elementos para sefialar cdmo este programa incide en la

disminucion de la problematica, y s6lo se muestra como un paliativo de ella.

Cuellos de botella.

No se identificaron cuellos de botella en este proceso.

Areas de oportunidad.
Ante la ausencia de una estrategia de intervencidn a largo plazo, se sugiere modificar la
MIR que sume actividades del Programa de Accidén por la Educacidn, que dé cuenta de

una estrategia que incida sus objetivos.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 CONCLUSIONES

5.1.1. Planeacion
El proceso de planeacién del Programa Accidn por la educacion 2022, se compone de tres
subprocesos:

a) Creacién de un Diagndstico Municipal;

b) Planeacién Financiera; y

¢) Actualizacién y aprobacidn de las reglas de operacién del programa.

La Direccion General de Desarrollo Social realizd para el ejercicio fiscal 2022 un
Diagndstico Municipal, en este documento abordé informacidn sobre las condiciones
existentes en los planteles que solicitaron ingresar al programa y las necesidades

existentes en cada plantel escolar.

El segundo subproceso identificado en el proceso de planeacidn se refiere a la planeacién
financiera. Este es llevado a cabo en conjunto por la Direccidn General de Desarrollo
Social, la Secretaria Técnica Municipal y la Tesoreria Municipal. La Secretaria Técnica
Municipal, se encargd de revisar el cumplimiento de las metas del afio 2021, asi como de
fijar nuevas metas para 2022. Los indicadores derivados de este ejercicio son conocidos

por los actores involucrados y son los que norman el programa.

Una vez definido el monto de los recursos a utilizar en 2022, se trabajé en la propuesta
de reglas de operacion del programa, recuperando el proceso operativo de 2022 con la
informacidn del presupuesto otorgado, asi como el cronograma de planteles a apoyary

las fechas propuestas de los trabajosa a realizar.
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5.1.2. Difusion

El proceso de difusion queda a cargo de la Direccidon General de Desarrollo Social,
apoyada por la Direccion General de Mensajes e Imagen Institucional, el drea de
Comunicacion Social del municipio. La difusidon de la convocatoria se realizé de tres
maneras: 1) por medio de redes sociales y la pagina web del municipio; 2) contacto
directo con las autoridades de los planteles que solicitan apoyos; y 3) por medio de

carteles.

5.1.3. Solicitud de Apoyos

El proceso de solicitud de apoyos quedd a cargo de la Direccion General de Desarrollo
Social. No hay documentacién normativa disponible que defina en qué consta este
proceso. Se sugiere integrar en la propuesta de reglas de operacion del programa los
materiales y herramientas a utilizar para la rehabilitacién de los planteles beneficiados

con el programa.

5.1.4. Seleccion de Beneficiarios
El proceso de seleccién de beneficiarios queda a cargo de la Direccidon General de
Desarrollo Social y de la Presidencia Municipal, en acuerdo, y en orden de importancia

segun las necesidades de los planteles que solicitaron apoyos.

5.1.5. Produccion de bienes y servicios

El proceso de produccidon de bienes y servicios inicia cuando se determind qué planteles
seran los beneficiados con el programa. Los titulares de la Direccién General de
Desarrollo Social, asi como la Presidenta Municipal determinan los trabajos de
rehabilitacion a realizar en cada plantel beneficiado. Esto incluye los materiales a utilizar

y las herramientas necesarias para los trabajos requeridos.
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5.1. 6. Distribucién de apoyos

El proceso de distribucidn de los apoyos del programa lo coordinan las Direcciones
Generales de Desarrollo Social y la Presidencia Municipal al definir en un cronograma los
planteles beneficiados, los trabajos a realizar y las fechas propuestas para dichos

trabajos.

5.1.7. Entrega de apoyos

Al concluir los trabajos realizados en cada plantel, se realizar una ceremonia protocolaria
para entregar a las autoridades municipales, a los padres de familia y a los alumnos el
plantel ya rehabilitado.

En ese acto la Presidenta Municipal conmina a todos los usuarios de las instalaciones del
plantel a cuidarlas y darles buen uso, con la intencion de que el deterioro natural de las

instalaciones se presente en el mayor tiempo posible.

5.1.8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos es un proceso que no se realiza o
se hace de manera esporadica. La sugerencia es que se regrese a cada plantel apoyado
con laintencién de valorar el estado fisico de las instalaciones, es decir, que tanto se usan

de manera adecuada.

5.1.9. Contraloria social y Satisfaccién del usuario.

Para el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios no se cuenta con
normatividad que lo regule; toda vez que las inconformidades y comentarios que tienen
los usuarios se realizan de forma verbal sin que existan medios de registro, ni personas

asignadas para su documentacion o la toma de decisiones en la mejora del programa.
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5.1.10. Monitoreo y evaluacion

Respecto al monitoreo y evaluacién, es una accidon que no se realiza fisicamente en los
planteles aunque anualmente mediante se verifica del cumplimiento de los indicadores
de ejercicios anteriores; sin que este proceso se refleje en los indicadores del programa

o estrategia de mejora al programa.

5.2. RECOMENDACIONES.

b) De las recomendaciones:

Fecha de
cumplimiento

Recomendacidon Acciones

Elaborar Reglas de Operacion
del Programa y proponerlas
para aprobacion del
Ayuntamiento.

Concentrar las acciones del
2 |programa en una sola
dependencia.

Realizar diagndstico de campo
3 | de los planteles que solicitaron
ingresar al programa.

*Recomendaciones de los evaluadores respecto al programa evaluado
*Acciones a tomar a partir de las recomendaciones
*Fecha de cumplimento de cada accidn
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6. ANEXOS.

ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema Variable Datos
Ramo
H.
Institucién Ayuntamiento
de Huixquilucan
Entidad Estado de México

Datos Generales

Unidad Responsable

Direccion General de Desarrollo Social

Clave Presupuestal

020501010106

Nombre del Programa

Apoyo a la Educacién Béasica (Accion por
la Educacion)

Afo de Inicio

Junio 2022

Responsable titular del
programa

Lic. Raul Velazquez Gonzéalez

Teléfono de contacto

5525 95 70 50 Ext. 6701

Correo electrénico de
contacto

raul.velazquez@huixquilucan.gob.mx

Objetivos

Objetivo general del
programa

Brindar apoyo a las Instituciones
Educativas, para llevar a cabo el
mantenimiento, reparacién y ejecuciéon de
las mismas, para contar con espacios
dignos y de calidad para la ensefianza.

Principal Normatividad

» Articulo 3° (parrafo 10) de la
Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

» Articulo 5° (parrafo 8) de la
Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de México.

» Art. 5° Ley Organica Municipal del
Estado de México.

> Art. 41, Fraccion Xl del Bando
Municipal.
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Tema Variable Datos
» Art. 187 y 189 del Reglamento
Orgénico de la Administracion
Publica Municipal de Huixquilucan
, . |Pilar 1 Social: Municipio Socialmente
Eje del PND con el que esta .
. Responsable, Incluyente, sin
alineado . . . ; .
discriminacion y libre de violencia.
o Implementar programas que incentiven a
Obijetivo del PND con el que . S
C 5 los estudiantes del municipio, en su
esta alineado L .
formacion académica.
Tema del PND con el que . .
L d Educacion Incluyente y de calidad
esta alineado
Programa (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que esta alineado
Obijetivo (Sectorial, especial
o institucional) con el que
esta alineado
Indicador (Sectorial,
Especial o Institucional) con
el que esta alineado
Atender, con obras de rehabilitacion y
mantenimiento, de un aproximado de
135 escuelas publicas asentadas en el
e municipio, para contar con espacios
Propésito del programa . . ~
dignos y de calidad para la ensefianza,
en beneficio de mas de 32 mil
estudiantes de nivel preescolar,
primaria, secundaria, media superior.
Beneficiar a mas de 32 mil estudiantes
L de nivel preescolar, primaria,
Definicion . ) .
» secundaria y media superior de
Poblacion t .
potencial nuestro municipio.

Unidad de medida

Estudiantes

Cuantificacién

32,000

Definicién

La poblacién objeto de este programa
ha sido beneficiar a la poblacion
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Tema

Variable

Datos

Poblacién
objetivo

estudiantil de los niveles basico y
medio superior de nuestro municipio,
debido a la pandemia que se vivio a
nivel mundial, las escuelas cerraron
sus puertas, quedando al abandono
por lo cual el deterioro es evidente.
Por tal motivo la administracién actual
se enfocd en mejorar la calidad de las
escuelas para que los estudiantes
puedan desarrollar mejor sus
habilidades generando un buen
ambiente estudiantil

Unidad de medida

Planteles educativos

Cuantificacion

26

Poblacién
Atendida

Definicion

En el 2022 “Accion por la Educacion,
de los aproximadamente 135 planteles
educativos, se beneficié a 26 planteles
educativos, 36 claves escolares y a
una poblacion estudiantil de 32,000
estudiantes del nivel basico y medio
superior.

Unidad de medida

Planteles educativos

Cuantificacién

26

Presupuesto para
el aflo evaluado

Presupuesto original (MDP)

$0.00

Presupuesto modificado
(MDP)

$ 2,000,000.00(Anexo 1 Acta de cabildo)

Presupuesto ejercido (MDP)

$ 2,380,805.53

Cobertura
geogréfica

Entidades Federativas en
las que opera el programa

Huixquilucan, Estado de México

Focalizacion

Unidad territorial del
programa

Huixquilucan, Estado de México
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA 02020201 DESARROLLO
COMUNITARIO

Para la identificacion y clasificacion de los procesos se sugieren los siguientes pasos:

1. Listar los procesos identificados.

2. Comparar los procesos identificados del programa con aquellos correspondientes al
Modelo general de procesos. Colocar en el renglon correspondiente el nombre de cada
proceso del programa identificado como equivalente.

3. Colocar al final de la lista aquellos procesos del programa no son equivalentes en el
Modelo general de procesos.

Procesos del programa
identificados por el

NUumero
Modelo General de Proceso de evaluador
secuencia (Escriba nombre y
describa brevemente)
A partir de las peticiones
recibidas, se procede a
realizar el levantamiento
de las necesidades,
mismas que son
1 aprobadas por el comité

gue esta integrado por los
directores de la escuela,
sociedad de padres de
familia y el Titular de la
Direccion  General de
Administracion.

Planeacion (planeacion estratégica,
programaciéon y  presupuestacion):
Proceso en el cual se determinan mision,
vision, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de En cuanto al calendario de
seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las
principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.

actividades y la seleccion
de escuelas beneficiadas
se da atencion a las
peticiones ingresadas
2 mediante la oficialia de
partes por autoridades
auxiliares o por las
mismas autoridades
educativas que requieren
del apoyo del programa.

3 $2,000,000.00 asignados
en la Décima Octava
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Procesos del programa
identificados por el

NUumero
Modelo General de Proceso de evaluador
Sl (Escriba nombre y
describa brevemente)
Sesion Ordinaria de
Cabildo del afio 2022
No se realizo difusion a
Difusion ~ del  programa:  Proceso nivel Federal
sistematico e institucionalizado de
informacion ~ sobre  las  principales Difusion Local
caracteristicas del programa, sus beneficios .
y requisitos de inscripcion, dirigido hacia un Por.medlo .d<.a redes
plblico determinado. sociales oficiales del
ayuntamiento
Recepcion de
Solicitud de apoyos: Conjunto de solicitudes
acciones, instrumentos y mecanismos que Mediante las peticiones
ejecutan los operadores del programa con . .
- . . . 4 ingresadas a la Oficina de
el objetivo registrar y/o sistematizar la la Presid i q
informacion de las solicitudes de apoyo de a ) resiaencia p.or. ,or en
los posibles beneficiarios. de ingreso de peticion
Seleccion de
Seleccion de beneficiarios: Proceso beneficiarios
realizado por los operadores de los ) o
programas para seleccionar a los 5 Mediante las peticiones
beneficiarios y obtener finalmente el padron ingresadas a la Oficina de
actualizado y validado. la Presidencia por orden
de ingreso de peticién
Servicio de
mantenimiento
preventivo y correctivo
Produccién de bienes o servicios: que consiste en:
Herramientas, acciones y mecanismos a laci
través de los cuales se obtienen los bienes 6 1. Instalaciones

y servicios que seran entregados a los
beneficiarios del programa.

hidraulicas y sanitarias:

» Limpieza y/o
reemplazo de
dispositivos como:
vélvulas, muebles
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Modelo General de Proceso

NUmero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

sanitarios:
excusado,
mingitorio, lavabo,
fregadero (tarja),

registros,
coladeras, sellos
hidraulicos,
cespol, etc.

» Limpieza y
destape de ductos,
tuberias y
coladeras.

» Ajuste, cambio de
herrajes y
accesorios del
tanque de
descarga del
excusado.

» Ajuste y/o cambio
de llaves y
empaques.

» Desmontaje y
cambio de
muebles
sanitarios.

» Reparaciéon de

tuberias de abasto
de agua (fugas).

2. Instalaciones
Eléctricas:

» Reparaciones
menores en los
diversos
componentes de la
instalacion
eléctrica:
luminarias,
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Modelo General de Proceso

NUmero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el

evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

contactos y
apagadores.

» Limpieza y/o
reemplazo de
luminarias,
contactos y
apagadores.

3. Pintura:

» Aplicacion de
pintura como
material de
acabado en areas
exteriores de
aulas, pasillos,

patios y bardas

perimetrales

(exteriores

interiores).
» Aplicacion

pintura de esmalte

en herreria,
puertas y
zaguanes de

acceso al plantel
escolary nucleo de

sanitarios.

» Pintado de juegos

infantiles.

4. Canceleria, Herreria y

e

de
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Modelo General de Proceso

NUmero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

apertura de
puertas, ventanas
y/lo zaguanes de
acceso del plantel
escolar y nucleo de
sanitarios
(bisagras, rieles,
cerraduras, etc.).
» Reparaciones

menores en
puertas de
madera.

» Limpieza con
solventes y/o

raspado con lija y/o
cepillo metalico.

» Elaboracion de
porterias de fatbol
soccer y postes
para voleibol.

» Reparaciones
menores en
tableros de
basquetbol.

5. Limpieza:

» Raspado de
superficies con
espatula y cepillos.

» Limpieza en
muros, escaleras y
patios para retirar
mohos, hongos,
hierba, asi como
abombamientos y
burbujas en
aplanado y pintura.
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NUmero
Modelo General de Proceso de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

» En los techos o
cubiertas: limpieza
de hojas secas y/o

crecimiento de
plantas y tierra que
obstruya las

bajadas de agua y
pueda dafar la
membrana de
impermeabilizante.

» Barrido y retiro de
escombro, basura
u otros.

» Poda de arboles,
arbustos y plantas
gue se encuentren
dentro del plantel
escolar.

» Corte de césped
en las jardineras.

6. Albanileria:

» Trabajos menores

como resanar
grietas, muros
dafados,
escalones,

jardineras, etc.

Distribucién de apoyos: Proceso a través
del cual se envia el apoyo del punto de
origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en
donde se encuentra el beneficiario del
programa).

En cuanto al calendario de
escuelas beneficiadas se
da atencion a las
peticiones ingresadas.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones por

Entrega de Planteles
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Modelo General de Proceso

NUmero
de

secuencia

Procesos del programa
identificados por el
evaluador

(Escriba nombre y
describa brevemente)

los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de
apoyo.

Mediante eventos
programados, se realiza la
entrega de los trabajos

realizados ante las
autoridades escolares,
padres de familia vy
alumnos

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
programa comprueba que los apoyos
entregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

SIN EVIDENCIA

Contraloria social y satisfaccion de
usuarios: Proceso a través del cual los
beneficiaros puede realizar las quejas o
denuncias que tenga del programa.

Carta de agradecimiento,
dirigido a la Presidenta
Constitucional, con firma
del Director Escolar

Evaluacion y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa implementa
ejercicios sistematicos de evaluacién de
Sus procesos o resultados, asi como el
monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

SIN EVIDENCIA

de procesos

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo general

Otros procesos (nombre del proceso)

Ndmero
de
secuencia

NUmero de secuencia
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Carta de agradecimiento, dirigido a la Presidenta Constitucional, con firma del
Director Escolar (Anexo 2)

B sononttunee EDOALEX

2022. “Aiio del Quincentenario de Toluca de Lerdo, Capital del Estado de México”.

\. Huixquilucan, México a 10 de agosto del 2022

DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO
PRESIDENTA CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUGAN
PRESENTE

ASUNTO: AGRADECIMIENTO

La ‘direccion de las Escuela Primaria “JUSTO SIERRA” T.M. “IGNACIO MANUEL

ALTAMIRANO” T.V. en la colonia Zacamulpa, me dirijo, por este conducto me permito

AGRADECER por-la donacién por los materiales que sirvieran para las mejoras de los
‘ espacios comunes de esta Institucién.

Sin otro particular, reciha un cordial saludo..

ATENTAMENTE

: C.CT. 13
DE LA ESCUELA PRIMARIA 5.0 \SOPRISUIMRECTOR DE LA ESCUELA PRIMARIA \\\
JYSTO SIERRA T.M. P akse AUIIGNACIO MANUEL ALTAMIRANOTV.

TUﬂNQ V!thRVINa
ORI TN e %d
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA (anexo 3)

CITA DE ESCUELA
DEPARTAMENTO DE
EDUCACION

|

REVISION DE ESCUELA
= IRECTORA DESARROLLO SOCIAL
MTRA, MaRIA EUGENIA TORRES PEREZ
TEJADN,
- DR. FELIFE CONTRERAS VILCHIS
= DIRECTOR SERVICIOS GEMERALES
= [MFRAESCTUCTURA

SUBDIRECCION DE
WVIMCLUILACION

FECHA DE
PROGRAMACION

ACUERDO
CON
PRESIDENCIA

ENTREGA DE MATERIAL A LAS
DIFERENTES DIRECCIONES

SUPERVISION DE MATERIAL EN LA
INSTITUCION EDUCATIVA

REVISION DE MATERIAL (PARA
ENTREGAR FOR ESCUELA]

SOLICITUD DE MATERIAL

ENCASO DE | PARA CONCLUIR TRABAJD

- -

CONVOCAR CON ESTRUCTURA

Y

REVISION DE PROCESOS Y
AVANCES EN LUGAR

SOLICITUD DEL MATERIAL
TODAS LAS DIRECCIONES
INVOLUCRADAS

Y

REVISION DE MATERIAL EN
ALMACEN

EDUCATIVO

SOLICITUD DE MATERIAL POR COMITE

SUPERVISION PREVIA
BITACORA FOTOGRAFIAS
(ANTES | DESPURS) Ll

DEPARTAMENTO
DE

Y

COMPROBACION DE MATERIAL,

REVISION (SOLICITUD ¥
AGRADECIMIENTO)

EDUCACION
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ANEXO IV: GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL PROGRAMA

Criterio de valoraciéon

Puntaje Comentarios

Si

Parcialmente | No | NA

1) Si existen
documentos que
normen los procesos;

X Se sugiere incluir en la propuesta de
Reglas de Operacion las normas a
este proceso.

2) Si son del
conocimiento de todos
los operadores los
procesos que estan
documentados

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir
son utilizados por todas
las instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestién

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion

sistematica de mejoras

Grado de consolidacion
operativa
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: Rehabilitacién de Espacios Educativos Publicos de Nivel Preescolar Primaria y

Secundaria

Dimension del proceso

Actividad o actividades del proceso

Limites Inicio Recepcion de solicitud de peticiones para la
rehabilitacion de los espacios educativos,
signados por los directores escolares,
dirigidos a la Presidenta Municipal

Fin Atender y realizar la rehabilitacion de los
espacios educativos, que fueron solicitados
mediante peticién ingresados a la Presidenta
Municipal

¢Los Tiempo A partir de Junio 2022 a Diciembre 2022

insumos vy

recursos Personal Personal de las direcciones generales de

son Desarrollo Social, Infraestructura,

suficientes y Edificacion, Servicios Pablicos vy

adecuados? Urbanos, Servicios Generales, Ecologiay
Medio Ambiente, Energia y Desarrollo
Urbano y Sustentable, asi como del
Organismo Publico descentralizado para
prestacion de los Servicios de Agua potable,
drenaje y tratamiento de aguas residuales, y
del Sistema DIF municipal.

Recursos financieros Presupuesto asignado, $ 2,000,000.00
presupuesto ejercido $2,380,805.53 (Se
realizo traspaso de la partida 4412 (becas)
ala 4411, para poder cumplir con las
peticiones que ingresaron en el afio 2022)

Infraestructura Planteles Educativos (26)

Otros N/A

Productos del Proceso Plantel Rehabilitado

Productos

¢Sirven de insumo para el | N/A

proceso siguiente?

Sistema(s) empleado N/A
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Tipo de informacion | N/A

Sistemas de recolectada

informacion iy e de informacion para

. N/A
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre | Si
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el | Sl
cumplimiento de los objetivos?
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL PROGRAMA

Sin propuestas

Tipo de
normatividad

Dice:

Problema

generado

(causasy
consecuencias

):

Se
recomienda
decir:

Efecto
esperado de
aplicar la
recomendacion
de cambio

Restricciones
practicas que
puedan existir
para su
implementacion

Evaluacion de Procesos
02 05 01 01 01 Educacién basica

Ejercicio Fiscal Evaluado 2022

69




ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Beneficiar a la poblacion estudiantil de
los niveles basicos y medio superior del
municipio de Huixquilucan, con la
rehabilitacion y manteamiento de sus
espacios educativos.

Impulsar la mejora de la infraestructura
mediante la asignacion de un
presupuesto municipal para las mejoras
de los planteles educativos.

Incremento de la demanda educativa,
para mejorar la infraestructura.
Comunicacion directa del Ayuntamiento
con la mesa directiva de padres de
familia y autoridades educativas para
dar a conocer los beneficios del
programa.

Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para promover el
aprendizaje = permanente de la
ciudadania.

DEBILIDADES AMENAZAS
Dificultades en la coordinacion de los Las caracteristicas de cada plantel
trabajos. determinan el avance o retraso de la

No se cuenta con obras de

mayor impacto.

No se cuenta con mayor presupuesto
para el mantenimiento.

Los gobiernos estatal y federal no
destinan recursos para el manteniendo
de los planteles escolares, de tal modo
gue el manteniendo que se realiza se
lleva a cabo con recurso municipal.

programacion de entrega.

Apertura y relaciébn con autoridades
educativas del gobierno federal y estatal
con el municipal, para dar el acceso,
para operar en las instituciones.
Disponibilidad de tiempo por parte de
las dependencias municipales.
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

En este anexo se debe valorar si la recomendacion implica una consolidacion o una
reingenieria del proceso.

A) Consolidacion.

. - inci Recur Brev Nivel
Situacion Principales SCursos e Sreve Efectos . vel de
actual responsables insumos analisis de otencial Medio | prioriza
Proces (hallazgo o Recomendaci necesarios viabilidad P es de cién
0 roblegma 6n dela para su de la esporado | Verifi- | (Alto,
dpetectado) implementaci | implementaci | implemen- ps cacion | Medio,
on 6n tacion 0 Bajo)*
B) Reingenieria de procesos.
Situacion
o Recursos e Breve Metas y L .
actual Principales insumos analisis de | efectos Elaboracio Nivel de
(hallazgo Recome | = responsable . o . n de Medio de |priorizacié
n- Objetiv necesarios | viabilidad |potencial . .
Proceso 0 o sdela ara su de la s flujograma |verificaci | n (Alto,
problema dacié imple- . P I del nuevo 6n Medio, o
acion ., |implementaci6 | imple- |esperado .
detectado mentacion . proceso Bajo)*
) n mentacion s

*El nivel de priorizaciéon Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi como
el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL

PROGRAMA

SIN INFORMACION

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO (anexo 4)

HuixquiLucan

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE HUIXGUILUCAN

DIRECCION GEMERAL DE DESARROLLD SOCIAL
DEPARTAMENTO DE EDUCACION

"AGCION POR LA EDUCACION"

Nembre de la Escuela:
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Relacion de escuelas y evidencia fotografica

ACCION POR LA EDUCACION ESCUELAS CONCLUIDAS DEL ANO 2022

PRIMARIA "FRAY IGNACIO TORIZ® T.M.

SEC. OFIC. N’ 379 "JOSE ORTEGA Y

GASSET" T.V.

0410612022 CABECERA MUNICIPAL TRADICIONAL
PRIMARIA "FRAY IGNACIO TORIZ" T.V.
janapies {EOMARW EGTADO Dk MEXIGO” T.M. MONTON CUARTELES POPULAR
|PRIMARIA "ESTADO DE MEXICO™ T.V.,
17/062022 ISEC. “ENRIQUE PESTALOZZI® SAN FERNANDO POPULAR
24082002 |PRUMARIA "LIC. BENITO JUAREZ” T.M. SANTIAGO YANCUITLALPAN | TRADICIONAL
|PRIMARIA "LIC. BENITO JUAREZ® T.V.
01/072022 IJARD|N DE NINOS "BLAS GALINDO" LA RETAMA POPULAR
12072022 |PRIMARIA “DR, GUSTAVO BAZ PRADA" LA MAGDALENA CHICHICASPA | TRADICIONAL
141082022 | JARDIN DE NIROS "GRACIELA AMADOR" LA CARADA TRADICIONAL
04/08/2022 [JARDIN DE "JUAN RAMON JIMENEZ" JESUS DEL MONTE TRADICIONAL
PRIMARIA “IGNACIO MANUEL ALTAMIRANO"
100082022 [T.V. ZACAMULPA TRADICIONAL
PRIM. "JUSTO SIERRA" TM.
o |ERD LAZARD GARDENAST VI LOMA DEL CARMEN POPULAR
PRIM. "LAZARO CARDENAS" T.V.
221082022 | JDN. "DAVID ALEARG SIoUEIROS” IONACIO ALLENDE TRADICICNAL
JON "MAZATLI"
PRIMARIA "FRANCISCO JAVIER MINA® T.M.
30812022 (R EPARATORIA OFICIAL N* 335 "ERNESTO LaeHEsS TR
GUEVARA DE LA SERNA® TV
TELESEC. # 0524 "PEDRO MORENO"
02/08/2022 |PRIAARIA "MARTIRES DE LA LIBERTAD" EL GUARDA TRADICIONAL
08/08/2022 | TELESECUNDARIA "AXAYACATL" FEDERAL BUROCRATICA POPULAR
w2 AR TI N U LA MAGDALENA CHICHICASPA | TRADICIONAL
1
et [PRIMARIA GRAL. EMILIANO ZAPATA" T.
2308/2022 IPR'MAR’A "LIC. ADOLFO LOPEZ MATEOS" EL OLIVO POPULAR
20092022 Immm GENERAL "IGNACIO ALLENDE" IGNACIO ALLENDE TRADICIONAL
07/10/2022|PRIMARIA "NEZAHUALCOYOTL" SAN RAMON TRADICIONAL
ESCUELA SECUNDARIA No. 188 "ERASMO
14102022 |G acvEL SECY MONTON CUARTELES POPULAR
201102022  |JARDIN DE NINOS "CARMEN SERDAN" AGUA BLANCA TRADICIONAL
28/10/2022|JDN. "SOR JUANA INES DE LA CRUZ' SAN FERNANDO POPULAR
04/11/2022 |TELESECUNDARIA * FERNANDO QUIROZ" SANTA CRUZ TRADICIONAL
181172022 |PRIMARIA "MELCHOR MUZQUIZ' LA CANADA TRADICIONAL
2612022 [ aerilRIA ANGEL MARIA GARIBAY. CONSTITUYENTES DE 1917 POPULAR
Gipanes [Tt A HENOLICION SAN BARTOLOME COATEPEC | TRADICIONAL
SEC. OFICIAL. N° 370 "JOSE ORTEGA ¥
oonznozz |SASSETTM. PALO SOLO POPULAR
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