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Dra. Romina Contreras Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional de Huixquilucan,
Estado de México, a todos los habitantes del Municipio hago saber:

Que el H. Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México, periodo 2022-
2024, en la Quincuagésima Séptima Sesién Ordinaria de Cabildo, celebrada el 13 de junio
de 2023, ha tenido a bien aprobar por unanimidad de votos el siguiente:

ACUERDO 001/057 ORD.

UNICO. El Honorable Ayuntamiento Constitucional de Huixquilucan, Estado de México,
Periodo 2022-2024, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 112, 113, 116, 122 y 138 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 15, 31 fraccion |y 112 fraccién lll de la
Ley Organica Municipal del Estado de México; aprueben los Manuales de Organizacion y
Manuales de Procedimientos de la Administracion Publica Municipal 2022-2024, por
actualizacién, mediante los cuales se ajustan las funciones especificas y descripcion de
actividades al Reglamento Organico de la Administracion Publica Municipal de
Huixquilucan, Estado de México de fecha 08 de diciembre del 2022.

Publiquese en la Gaceta Municipal.

Dado en la Sala Alterna de Cabildos ubicada en el Centro Administrativo de la Colonia
Pirules, Huixquilucan, Estado de México, 13 de junio de 2023; Doctora Romina Contreras
Carrasco, Presidenta Municipal Constitucional; Licenciado Jacobo Armando Mac-Swiney
Torres, Sindico Municipal; Ciudadana Martha Olivo Camilo, Primera Regidora; Maestro
Ledn Gonzalez Rojas, Segundo Regidor; Ciudadana Elvia Maria del Carmen Posible
Mendoza, Tercera Regidora; Licenciado Erick Daniel Rojas Gutiérrez, Cuarto Regidor;
Ciudadana Sonia Lopez Pérez, Quinta Regidora; Ciudadano Rodrigo Martinez Gutiérrez,
Sexto Regidor; T.T.S. Maria Lourdes Pina Heredia, Séptima Regidora; Licenciado Jaime
Santana Gil, Octavo Regidor; Maestra Ivette Mariana Valdez Sanchez, Novena Regidora y
la Maestra Teresa Ginez Serrano, Secretaria del H. Ayuntamiento.

Por lo tanto, mando se publique, circule, observe y se le dé debido cumplimiento.

DRA. ROMINA CONTRERAS CARRASCO
PRESIDENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE HUIXQUILUCAN
Rubrica.

MTRA. TERESA GINEZ SERRANO
SECRETARIA DEL H. AYUNTAMIENTO
Rubrica.

imiento del Derecho al Voto de las Mujeres
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I. INTRODUCCION

El presente Manual de Procedimientos establece los procesos internos y tramites
a la ciudadania que ejecuta la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, los cuales
se describen de manera descriptiva y grafica a través de formatos, diagramas y simbolos;
formando un conjunto ordenado de informacién de tal forma que sea asequible en su

lectura y comprensién para ser una herramienta Util para ciudadanos y servidores

publicos.
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Il. OBJETIVO

Proporcionar un guia clara, ordenada y precisa a los ciudadanos y servidores
publicos respecto a como se ejecutan las facultades y funciones que tienen en su
ejercicio la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, a través de los procedimientos

a su cargo.
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1. IDENTIFICACION DE PROCEDIMIENTOS

Area Nombre del Proceso Clave
Asesoria Juridica Presencial DDH/01

(2]
o
§ Asesoria Juridica Telefénica DDH/02
o,
o
i Queja por presunta violaciéon de Derechos Humanos DDH/03
58
é + Imparticién de Platicas de Orientacién y Difusion DDH/04
o
5
5 Supervisién a la Carcel Municipal y Centros de Rehabilitacion DDH/05
©
Q

Difusion de Derechos Humanos DDH/06
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IV. DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS Y DIAGRAMAS

NOMBRE DEL Asesoria juridica presencial. CLAVE:
PROCESO DDH/01
OBJETIVO Asesorar y orientar a las personas en materia juridica a fin de que les
sean respetados sus Derechos Humanos.
ALCANCE Aplica a los habitantes del municipio de Huixquilucan que lo soliciten.
BASE LEGAL Articulo 147 K fraccion XlI de la Ley Organica Municipal del Estado.
Articulo 240 fraccion XII del Reglamento Organico Municipal.
DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.
PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
INSUMOS Solicitud del interesado con alguna probleméatica
RESULTADOS Asesoria Juridica
INTERACCION CON N/A
OTROS
PROCEDIMIENTOS
POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atendera de forma
estricta los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable,
para brindar asesorias juridicas.
No. PUESTO ACTIVIDAD
1 Ciudadano El ciudadano solicita asesoria juridica de manera personal,
planteando el problema que lo aqueja.
2 Asistente del Defensor | Brinda la Asesoria Juridica sobre el problema expuesto por el
Municipal de Derechos | ciudadano, en la materia correspondiente.
Humanos
3 Asistente del Defensor | Apoya con alguna gestién de tramites y en su caso canaliza a la
Municipal de Derechos | persona a la Instancia correspondiente.
Humanos
4 Ciudadano Es canalizado a la instancia correspondiente.
5 Asistente del Defensor | Registra los datos personales del ciudadano en el formato de
Municipal de Derechos | asesoria y orientacion juridica gratuita, autorizado por la
Humanos Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
6 Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican las
Secretaria de la asesorias brindadas y se carga Al Sistema Integral de
Defensoria Municipal de | Defensorias Municipales (SIDEMUN) de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos Derechos Humanos y se informa al H. Ayuntamiento a través de
la -Secretaria Técnica mediante el Programa de Presupuesto
Basado en Resultados Municipales (PBRM).
7 Comisién de Derechos | Recibe informe trimestral y anual de las asesorias brindadas.
Humanos del Estado de
8 Secretaria Técnica del | Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
H. Ayuntamiento Basado en resultados municipales.
9 Secretaria de la Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN-y
Defensoria Municipal de | PBRM, se archiva conforme al catalogo de clasificacion que
Derechos Humanos corresponde a la Defensoria Municipal.

Fin del procedimiento.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION
PROCESO DDH/01 | ASESORIA JURIDICA PRESENCIAL

Cllldadania Defensoria Municipal de Comisién Estatal de Secretaria Técnica del
: Derechos Humanos Derechos Humanos H. Ayuntamiento
( INICIO)
/35
4/D Registro de personas
\ hue solicitan servicios d
Solicitud de Asesoria la Defensoria Municipal
Juridica de Derechos Humanos

A

¢ 3

Asesoramiento sobre | j

problematica planteada
por el usuario

i

Canalizacién a la
instancia
correspondiente

=%

l
v

Registro de datos

personales del
diudadano en formato de
asesorias

l

3 6
Remision de informs._4
trimestral y anual de las
asesorias brindadas en
el SIDEMUN y se L
informa al H.
Ayuntamiento a través
de la Secretaria Técnica

(PBRM)
(v

Los comprobantes
SIDEMUN Y PBRM, se
archivan

l
FIN

Remision de informe =
Remision de los

trimestral y anual de
sesorias formatos del PBRM

A4




2022-2024

lUIXQUILUCAN T

SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

NOMBRE DEL Asesoria juridica telefonica. CLAVE:

PROCESO DDH/02

OBJETIVO Asesorar y orientar a las personas en materia juridica a fin de que les
sean respetados sus Derechos Humanos.

ALCANCE Aplica a los habitantes del municipio de Huixquilucan que lo soliciten.

BASE LEGAL Articulo 147 K fraccion XII de la Ley Organica Municipal del Estado.
Articulo 240 fraccion XII del Reglamento Organico Municipal.

DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.

PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
CODHEM: Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

INSUMOS Solicitud del interesado con alguna problematica

RESULTADOS Asesoria Juridica

INTERACCION CON N/A

OTROS

PROCEDIMIENTOS

POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atendera de forma

estricta los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable,
para brindar asesorias juridicas.

No. PUESTO ACTIVIDAD
1 Ciudadano El ciudadano solicita asesoria juridica via telefonica, planteando
el problema gue lo aqueja.
2 Asistente del Defensor Brinda la Asesoria Juridica sobre el problema expuesto por el
Municipal de Derechos ciudadano, en la materia correspondiente.
Humanos
3 Asistente del Defensor Apoya con alguna gestion de tramites y en su caso canaliza a
Municipal de Derechos la persona a la Instancia correspondiente.
Humanos
4 Ciudadano Es canalizado a la instancia correspondiente.
5 Asistente del Defensor Registra los datos personales del ciudadano en el formato de
Municipal de Derechos asesoria y orientacién juridica gratuita, autorizado por la
Humanos Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
6 Secretaria de la Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican las
Defensoria Municipal de | asesorias brindadas y se carga Al Sistema Integral de
Derechos Humanos Defensorias Municipales de la Comision Estatal de Derechos

Humanos y se informa al H. Ayuntamiento a través de la -
Secretaria Técnica mediante el Programa de Presupuesto
Basado en Resultados Municipales (PBRM).

7 Comisién de Derechos Recibe informe trimestral y anual de las asesorias brindadas.
Humanos del Estado de
8 Secretaria Técnica del H. | Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
Ayuntamiento Basado en resultados municipales.
9 Secretaria de la Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN
Defensoria Municipal de | y PBRM, se archiva conforme al catalogo de clasificacion que
Derechos Humanos corresponde a la Defensoria Municipal.
Fin del procedimiento.
Elaboro / Reviso //
/ 2
sl WY
Reina Jazﬁﬁi ineén-Mucino . Mucmo
Defensora Municipal de Defensora Municipal de Defensora Municipal de
Derechos Humanos Derechos Humanos Derechos Humanos

10
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION
PROCESO DDH/02 | ASESORIA JURIDICA TELEFONICA

Ciadanta Defensoria Municipal de Comision Estatal de Secretaria Técnica del
Derechos Humanos Derechos Humanos ‘H. Ayuntamiento
( INICIO )
/j)
/D Regis}rp de personas
X que solicitan servicios d
Solicitud de Asesoria la Defensoria Municipa
Juridica via telefénica de Derechos Humanos

¥ )
Asesoramiento al
ciudadano en la
problematica planteada

¥

Canalizacion a la
instancia
correspondiente

4

Registro de datos

personales del
diudadano en formato de
asesorias

)

__© |

Remision de informe e
Remisién de los

trimestral y anual de
Aeeaadal formatos del PBRM

\ 4

B

Remision de informe
trimestral y anual de las
asesorias brindadas en L[

el SIDEMUN y se
informa al H.
Ayuntamiento a través
de la Secretaria Técnica

(PBRM)
1®)

Los comprobantes |
SIDEMUN Y PBRM, se
archivan

FIN

11
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NOMBRE DEL | Recepcién de quejas de las personas por presunta | CLAVE:
PROCESO violacién a sus Derechos Humanos. DDH/03
OBJETIVO Detectar presuntas violaciones a los Derechos Humanos de los
Ciudadanos para hacerlas del conocimiento de la CODHEM
ALCANCE Aplica a aquellos ciudadanos que vean vulnerados sus Derechos
Humanos por parte de una autoridad.
BASE LEGAL Articulo 147 K fraccion | de la Ley Organica Municipal del Estado.
Articulo 240 fraccion Il del Reglamento Organico Municipal.
DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.
PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
CODHEM: Comision de Derechos Humanos del Estado de México.
INSUMOS Recepcién de la queja por una presunta violacién a sus derechos
humanos
RESULTADOS Conocer presuntas violaciones a los derechos humanos y canalizar en
tiempo y forma la queja para su tramite y resolucién
INTERACCION ~ CON | N/A
OTROS
PROCEDIMIENTOS
POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atendera de forma
estricta los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable,
para recibir quejas.
No. PUESTO ACTIVIDAD
1 Ciudadano Solicita le sea recabada su queja por presunta violacion a sus
derechos humanos.
2 Asistente del Defensor Brinda al ciudadano asesoria sobre la posible violacion a los
Municipal de Derechos | derechos humanos.
Humanos
3 Asistente del Defensor Si existen elementos para recibir la queja, se proporciona el
Municipal de Derechos formato de queja al ciudadano.
Humanos
4 Ciudadano Realiza el llenado del formato de queja en contra de la autoridad
o servidor publico que presuntamente violo sus derechos
humanos, formato autorizado por la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México.
5 Defensor Municipal de Remite en tiempo y forma la queja a la Visitaduria con sede en
Derechos Humanos Naucalpan de Juarez, Estado de México, para su tramite y
resolucion.
6 Visitaduria con sede en | Recibe la queja presentada por el ciudadano en la Defensoria
Naucalpan de Juarez Municipal de
Derechos Humanos, acusando de recibido.
7 Asistente del Defensor Observa que la autoridad municipal rinda de manera oportuna y
Municipal De Derechos | veraz los informes que solicite la Comisién de Derechos
Humanos Humanos del Estado de México.
8 Defensor Municipal de Verifica que las medidas precautorias o cautelares solicitadas
Derechos Humanos por la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
sean cumplidas en sus términos, una vez aceptadas por la
autoridad dentro de su municipio.
9 Defensor Municipal de Coadyuva con la Comisién de Derechos Humanos del Estado
Derechos Humanos de México en el seguimiento de las recomendaciones. que el
organismo dicte en contra de autoridad o servidor publico que
resida o ejerza funciones dentro del municipio.

12
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10

Secretaria de la-
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican las
quejas recibidas y se carga Al Sistema Integral de Defensorias
Municipales de la Comision Estatal de Derechos Humanosy se
informa al H. Ayuntamiento a través de la -Secretaria Técnica
mediante el Programa de Presupuesto basado en resultados

municipales (PBRM).

11

Secretaria Técnica del H.
Ayuntamiento

Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
Basado en resultados municipales.

12

Secretaria de la
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN
y PBRM, se archiva conforme al catélogo de clasificacion que
corresponde a la Defensoria Municipal.

Fin del procedimiento.

Elaboré

Relnaﬁmm Rincén Muciiio
Defensora Municipal de
Derechos Humanos

Autorizé

-

Reina Jazmm Rincén
Muciio
Defensora Municipal de
Derechos Humanos

Revisé

Rema/\f{mm R”ncon Mucifo
Defensora Municipal de
Derechos Humanos
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION

PROCESO DDH/03 | QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION DE DERECHOS HUMANOS

Ciudadania

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

Visitaduria General
Sede Atizapan de
Zaragoza

Secretaria Técnica del
H. Ayuntamiento

( INICIO)

Asesoramiento sobre la|
problematica planteada
por el usuario

2

Solicitud de recepcion
de queja

NO

Llen do del Formato de
Queja

O

%istencia de element
ara recibir la quej

Remision de la queja

Remision de la queja a

la Visitaduria
)

Supervision de emision
de informes de la

I —

v

de informe a la
autoridad municipal

autoridad municipal a la
Comision Estatal
0

v

Recepcion de solicitud '

Recepcion de resolucio
o recomendacion

r

Verificacion de
cumplimiento de las
medidas dictadas por la

Comision Estatalf\\)
10
v

Remision de informe
trimestral y anual en el

Remision de los
formatos del PBRM

: ;

SIDEMUN y el PBRM
I

-
Archivo de

comprobantes
SIDEMUN y PBRM
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SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Afo del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

NOMBRE DEL Imparticion de platicas de orientacién y difusién a | CLAVE:
PROCESO instituciones educativas. DDH/04
OBJETIVO Promover el conocimiento, difusién y respeto de los derechos humanos por

parte de los estudiantes, docentes, personal administrativo y padres de
familia en los distintos planteles del municipio.

ALCANCE Aplica a alumnos, padres de familia y docentes de los planteles educativos.
BASE LEGAL Articulo 147 K fraccion IX y XVIII de la Ley Orgénica Municipal del Estado
de México.
Articulo 240 fraccién Xl del Reglamento Organico Municipal.
DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.

PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
CODHEM: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

INSUMOS Solicitud de los planteles educativos.
RESULTADOS Promover la cultura del respeto de los Derechos Humanos, en las
instituciones educativas.
INTERACCION CON N/A
OTROS
PROCEDIMIENTOS
POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atendera de forma estricta
los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable, para recibir
quejas.
No. PUESTO ACTIVIDAD
1 Instituciones educativas, Solicita la programacién de platicas con temas de su interés
sectores sociales e relacionadas a los Derechos Humanos.
institucionales
2 Capacitador de la Agenda platicas con temas acorde a los derechos humanos en las
Defensoria Municipal de instituciones educativas kinder, primarias, secundarias y nivel
Derechos Humanos medio superior, sector social e institucional.
3 Capacitador de la Elabora teméaticas de diversos temas.

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

4 Capacitador de la Imparte platicas programadas en las instituciones educativas,

Defensoria Municipal de sector social e institucional, de forma presencial o por via remota.
Derechos Humanos

5 Instituciones educativas, Elabora agradecimiento dirigido a la Presidenta Municipal con copia

sectores sociales e a la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, el cual refiere el
institucionales tema y nimero de beneficiados.

6 Capacitador de la Recibe agradecimiento, archivandolo en el folder respectivo, que

Defensoria Municipal de obra en la Defensoria Municipal.
Derechos Humanos

7 Secretaria de la Defensoria | Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican las
Municipal de Derechos quejas recibidas y se carga Al Sistema Integral de Defensorias
Humanos Municipales de la Comisién Estatal de Derechos Humanos y se

informa al H. Ayuntamiento a través de la -Secretaria Técnica
mediante el Programa de Presupuesto basado en resultados
municipales (PBRM).

8 Secretaria Técnica del H. | Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
Ayuntamiento Basado en resultados municipales.
9 Secretaria de la Defensoria | Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN'y
Municipal de Derechos PBRM, se archiva conforme al catalogo de clasificaciéon que
Humanos corresponde a la Defensoria Municipal.
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Fin del procedimiento.

Autorizoé

Elaboro

Defensora Municipal de Derechos
Humanos

Reviso

ReinaJaZmin Rincén Mucifio
Defensora Municipal de
Derechos Humanos

Reina Jazmin Rincén Mucifio
Defensora Municipal de
Derechos Humanos
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION )
PROCESO DDH/04 | IMPARTICION DE PLATICAS DE ORIENTACION Y DIFUSION A
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Instituciones educativas, sectores Defensoria Municipal de Secretaria Técnica del H.
sociales e institucionales Derechos Humanos ; Ayuntamiento

(bao)

Concertacion con instituciones o
L—> sectores sociales de los temas a

abordar Ve
Solicitud de programacion de U
platicas en materia de Derechos
Humanos 1
Preparacion de los materiales de
difusion y su contenido
N
O
v
| Imparticion de las platicas
v programadas
5 o~
4
Elaboracién de agradecimiento U

Recepcion de agradecimiento
dirigido a la Presidenta Municipal

®

Elaboracion de informe trimestral
y anual en el SIDEMUN y el v

PBRM =
O Remision de los formatos del
PBRM

Archivo de comprobantes

SIDEMUN y PBRM d
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Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

“2023. Ario del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en Mexico”

NOMBRE DEL | Supervision de oficialia calificadora y centros de | CLAVE:
PROCESO atencion de adicciones. DDH/05
OBJETIVO Supervisar que no se vulneren los derechos humanos de las personas
que se encuentran en rehabilitacién y privadas de su libertad.
ALCANCE Aplica a personas en rehabilitacion y/o privadas de su libertad.
BASE LEGAL Articulo 147 K fraccién XIV y XV de la Ley Organica Municipal del
Estado de México.
Articulo 240 fraccién XVI del Reglamento Organico Municipal.
DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.
PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
CODHEM: Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
INSUMOS Asistir a centros de atencion de adicciones y carceles municipales.
RESULTADOS Salvaguarda de los derechos humanos de los internos en rehabilitacion
'y de las personas privadas de su libertad.
INTERACCION CON | DDH/03
OTROS
PROCEDIMIENTOS
POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atenderd de forma
estricta los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable,
para que no se vulneren los derechos humanos de los internos en
rehabilitacion y personas privadas de su libertad.
No. PUESTO ACTIVIDAD
1 Asistente del Defensor Se realizan trimestralmente visitas aleatorias de supervision en
Municipal de Derechos la Céarcel Municipal y Centros de Rehabilitacion. (Preceptoria
Humanos Juvenil Regional y de reintegracion).
2 Asistente del Defensor Supervisa que las instalaciones cuenten con las condiciones
Municipal de Derechos necesarias para realizar sus funciones y no se vulneren los
Humanos derechos humanos de las personas privadas de su libertad y/o
en proceso de rehabilitacion.
3 Asistente del Defensor Recibe la queja de los internos, si existe una posible violacion a
Municipal de Derechos sus derechos humanos y la envia en tiempo y forma a la
Humanos Visitaduria con sede en Naucalpan de Juarez.
4 Asistente del Defensor Llena el acta de supervisién plasmando las recomendaciones
Municipal de Derechos pertinentes.
Humanos
5 Titular de la Carcel Firma el Acta de Supervision.
Municipal y Centros de
Rehabilitacién
6 Secretaria de la Archiva el Acta de Supervision en el folder correspondiente.
Defensoria Municipal de
Derechos Humanos
7 Visitaduria de Naucalpan | Recibe la queja y acusa de recibido.
Juarez
8 Secretaria de la Recibe el acuse de recibido de la queja y lo archiva en el folder
Defensoria Municipal de | correspondiente.
Derechos Humanos
9 Secretaria de la Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican
Defensoria Municipal de | visitas a la carcel municipal y se carga Al Sistema Integral de
Derechos Humanos Defensorias Municipales de la Comisiéon Estatal de Derechos
Humanos y se informa al H. Ayuntamiento a través de la -
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Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en Meéxico"

Secretaria Técnica mediante el Programa de Presupuesto
basado en resultados municipales (PBRM).

10 Comision de Derechos Recibe informe trimestral y anual de las visitas a la carcel
Humanos del Estado de | municipal y centros de reintegracion social.
México

11 Secretaria técnica del H. | Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
Ayuntamiento Basado en resultados municipales.
12 Secretaria de la Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN
Defensoria Municipal de | y PBRM, se archiva conforme al catalogo de clasificacion que
Derechos Humanos corresponde a la Defensoria Municipal.
Fin del procedimiento.

Elaboro Reviso Autorizé

Reina Jazmm Rlncon Mucifio | Reina Jazmin Rincén Muciio Reina Jazmm Rincén
Defensora Municipal de Defensora Municipal de Muciio
Derechos Humanos Derechos Humanos Defensora Municipal de
Derechos Humanos
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SIGAMOS AVANZANDO

Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del

Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”
DIAGRAMA DE FLU\,JO DE LA INFORMACION
PROCESO DDH/05 | SUPERVISION A CARCELES Y CENTROS DE REHABILITACION
i Defensoria Municipal de “Carcel y Centros de \gi‘éﬁ‘:\ggﬁgg%ﬁ' Secretaria Técnica del
‘ Derechos Humanos Rehabilitacion 7 P H. Ayuntamiento
: aragoza :
INICIO
Visita en el centro de
forma aleatoria Continuacion del
1 procedimiento DDH/03
Supervision de las
instalaciones
2
Remision de queja
violaciones a sus L > .
‘ Derechos Humanos
4
v N
Llenado de acta de Firma de acta de
-supervision Y supervisi()n
J@
Archivo del acta d
supervision
@) r
Remision de informe Remision de informes
anual y trimestral en el través del SIDEMUN \ 8
SIDEMUN y PBRM ‘
, Remision de formatos .
= del PBRM
Archivo de ‘ 8
comprobantes del
SIDEMUN y PBRM
FIN
L
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“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México"

NOMBRE DEL | Difusion de los Derechos Humanos. CLAVE:

PROCESO DDH/06

OBJETIVO Crear una cultura sobre los derechos humanos de las personas,
mediante la divulgacién, difusion y respeto de los mismos.

ALCANCE Aplica a todos los servidores publicos del municipio.

BASE LEGAL Articulo 147 K fraccion Xl de la Ley Organica Municipal del Estado de

México. '
Articulo 240 fraccion Xl del Reglamento Organico Municipal.
DEFINICIONES SIDEMUN: Sistema Integral de Defensorias Municipales.
PBRM: Programa de Presupuesto Basado en Resultados Municipales.
CODHEM: Comision de Derechos Humanos del Estado de México

INSUMOS Platicas solicitadas a la Comisién de Derechos Humanos del Estado de
México.

RESULTADOS Ciudadania informada y protegida en materia de derechos humanos.

INTERACCION CON | N/A

OTROS

PROCEDIMIENTOS

POLITICAS La Defensoria Municipal de Derechos Humanos atendera de forma

estricta los términos y formas sefialados en la normatividad aplicable,
para la difusion de los derechos humanos.

No. PUESTO ACTIVIDAD

1 Defensor Municipal de Se solicita platicas a la Comision de Derechos Humanos del

Derechos Humanos Estado de México conforme al plan de trabajo a gjecutar por
parte de la Defensoria Municipal de Derechos Humanos, a los
diversos sectores de nuestro municipio.

2 Secretaria de la Agenda las platicas solicitadas a la Comision Estatal Derechos
Defensoria Municipal de | Humanos del Estado de México, en los diversos sectores de

Derechos Humanos nuestro municipio, y en su caso solicitar la liga de acceso las
videoconferencias.

3 Capacitador de la Imparte la platica presencial o via remota y solicita a la
Comision de Derechos institucion el llenado de formato de registro de actividades de
Humanos del Estado de | capacitacion.

México
4 Defensor Municipal de Firma y sella los formatos, devolviéndolos al capacitador de la
Derechos Humanos Comision de
Derechos Humanos del Estado de México.

5 Capacitador de la El capacitador de la Comisién de Derechos Humanos del
Comisién de Derechos Estado de México recibe los formatos de registro de actividades
Humanos del Estado de | firmados y sellados y le da copia a la Defensoria Municipal.

México

6 Secretaria de la Recibe y archiva la copia del formato de actividades y lo archiva

Defensoria Municipal de | en el folder correspondiente.
Derechos Humanos

7 Secretaria de la Elabora informe trimestral y anual en el que se especifican

Defensoria Municipal de | visitas a la carcel municipal y se carga Al Sistema Integral de

Derechos Humanos Defensorias Municipales de la Comision Estatal de Derechos
Humanos y se informa al H. Ayuntamiento a través de la -
Secretaria Técnica mediante el Programa de Presupuesto
basado en resultados municipales (PBRM).
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SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Aho del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

8 Comisién de Derechos Recibe informe trimestral y anual de las platicas recibidas.
Humanos del Estado de
México
9 Secretaria Técnica del H. | Acusa de recibido los formatos del Programa de Presupuesto
Ayuntamiento Basado en resultados municipales.
10 Secretaria de la Una vez obtenidos los comprobantes de entrega del SIDEMUN
Defensoria Municipal de | y PBRM, se archiva conforme al catalogo de clasificaciéon que
Derechos.Humanos corresponde a la Defensoria Municipal.
Fin del procedimiento.
Elaboré Autorizé
AL 5
Reina d%ln Rincén Mucino | Reina Jazmin Rincén Muciiio Reina‘Jazmin Rincén
Defensora Municipal de Defensora Municipal de Muciio
Derechos Humanos Derechos Humanos Defensora Municipal de
Derechos Humanos
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SIGAMOS AVANZANDO

Defensoria Municipal de
Derechos Humanos

DIAGRAMA DE FLUJO DE LA INFORMACION
PROCESO DDH/06 | DIFUSION DERECHOS HUMANOS

Defensoria Municipal de '
- Derechos Humanos

Comision de Derechos Humanos
del Estado de México

Secretaria Técnica del H.
Ayuntamiento

Solicitud de platicas a la
CODHEM conforme el plan de
trabajo a ejecutar

Programacion de las platicas e
los sectores sociales e

institucionales del Municipio

y S
2

o

Imparticién de plética y solicith
de llenado del formato de
registro de actividades de

capacitaciéon

G)Firma y sello de formatos

|
|
o
D

Recepcion de formatos de
registro de actividades y entrega

de copias a la Defensoria

Municipal

)

Recepcion y archivo de formatos
de actividades de capacitacion

L]

| \

]

Recepcion del Informe anual y

trimestral

b
f 8 £
Elaboracién de informe trimestral s
y anual en el SIDEMUN y el l Remisién de formatos del PBRM
& PBRM
7
& ;
\ 4
Recepcion y archivo de acuse
de recepcioén @
FIN
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SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México"

V. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

FORMATO DE ASESORIA FOLIO:
NOMBRE: FECHA: ___/ /
EDAD:
DOMICILIO:
GENERO: H( ) M( ) OTRO:( )
COLONIA: MUNICIPIO: C.P:
NACIONALIDAD: OCUPACION:
CORREO ELECTRONICO: TELEFONO:

SINTESIS DE LOS HECHOS

MATERIA DE LA ASESORIA
Administrativa Familiar Penal
Agraria Fiscal Penitenciario
Amparo Laboral Violencia escolar
Civil Mercantil Otro

EN QUE CONSISTIO LA ASESORIA

Canalizacion:

OBSERVACIONES
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SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

De conformidad con lo sefialado por los articulos 106 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (LGTAIP), 132 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion del
Estado de México y Municipios (LTAIPEMyM) y 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, la informacién contenida en este documento o aquella que se
encuentre de manera anexa al mismo, es susceptible de considerarse como reservada o
confidencial, por lo que usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o
parcialmente, sin causa legitima, la informacién que se encuentre bajo su custodia como servidor
publico o a la cual tengan acceso o conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision
conforme a las facultades correspondientes, puede estar sujeto a sanciones conforme a lo previsto
en el Capitulo Il del Titulo Noveno de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién del Estado
de México y Municipios, asi como del orden civil o penal que procedan conforme a lo previsto en los
articulos 186 del Codigo Penal del Estado de México, 210, 211, 211 BIS, 211 bis 1, 211 bis 7, 214
fraccién IV del Cédigo Penal Federal y demas relativos y aplicables de la legislacion estatal.
Finalmente, es importante sefialar que de conformidad con lo sefialado con la fraccion XLVIII del
articulo 4, asi como a lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
del Estado de México y Municipios, la remision de la documentacion que contenga datos personales,
no se considerara transferencia.

ENTERADO
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DERECHOS

HUMANOS
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MTRA. MYRNA ARACELI GARCIiA MORON
PRESIDENTA DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE MEXICO

léxico”

Queja: CODHEM/

Visitadora
Adjunta/
Visitador
Adjunto:

Datos de la persona quejosa

Nombre:

Nacionalidad: Edad: Género: FO M O Otro O| Ocupacién:

Grado de Estudios: Correo electrénico:

Calle y Numero:

Colonia: Cddigo Postal: Teléfono:

Poblacioén: Municipio:

Datos de la persona agraviada

Nombre(s):

Nacionalidad: Edad: Gen?ro: FO MO Sgupacién:
Otro:

Grado de Estudios: Correo electrénico:

Calle y Namero:

Colonia: Cddigo Postal: Teléfono:
Poblacién: Municipio:
1. . Programa de atencion
Personas Migrantes ( ) Pueblos Originarios ( ) Trata de Personas y Desaparicion

Forzada () Laboral ( )

General de Quejas (X) Periodistas y Comunicadores () Persona con Discapacidad ( )
Igualdad de Género ( )

Sistema Penitenciario ( ) Discriminacién ( ) Violencia Escolar ( ) Atencién
Empresarial ()

Forma en que se recibid la queja

Directa o personal ( ) - Telefoénica ( ) Defensoria Municipal ( )
Internet ()

Fax () Visitaduria Itinerante ( ) Visita de Inspecciéon ' () Otro ()
Especifique:
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“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Municipio donde sucedieron los hechos: Naucalpan Materia: Administrativa

¢Qué autoridad o persona servidora publica violenté sus derechos humanos?

Autoridad responsable:

Autoridad especifica:

¢Qué autoridades o personas servidoras ptblicas tienen conocimiento del asunto?

En caso de existir:

N° de Carpeta de investigacion: NIC:

N° de Carpeta administrativa: NUC:

Causa / Expediente:

Juzgado: Ubicacién:

¢En qué consistié la violacion?

Peticidon que hace a la Comision de Derechos Humanos del Estado de México:

Autorizo que se me notifique en el correo electrénico que proporcioné cuando se trate de citaciones o
resoluciones que concluyan el expediente; asi como todo lo relacionado con el tramite que se le otorgue a la
presente queja. Lo anterior con fundamento en los articulos 108, fraccion Vy 111 del Reglamento Interno de
la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

Nombre y Firma de la Persona Usuaria

Aviso de privacidad
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SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Afio del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

Aviso de Privacidad Integral de la Base de Datos “Si Integral de Quejas Versién 2.0". Revision nimero 05. Fecha de aprobacion: 22/12/2021

Los datos p les re seran p I incorporados y tratados en el sistema de datos personales denominado: “Sistema Integral de Quejas Version 2.0%, de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México; con en lo di en los arti 6 ap. A, fraccif Il y Ill, 16 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
articulo 5 parrafos vigési igésimo primero, vigési i llyllidelaC ituci6n Politica del Estado Libre y Soberano de México; articulos 3 fracciones 1X, XX, XXIIl y XXXII,
6, 23 fraccion V, 24 fraccién XIV, 86 y 143 fracciones | y Il de la Ley de Ti P ia y Acceso a la ién Publica del Estado de México y icipios; articulos 4 i 1,1V, V, VI, VII,
X1, X1 X, XIV, XIX, XX1I, XXIV, XXV, XL, XU, XLVI, XLV, XUX y L; 8, 18, 19, 20, 22, 23, 24, 25, 26, 29, 30, 31 y 66 fraccion |l de la Ley deF i6n de Datos F en Pos 1 de
Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios; 12 fraccién X del Reglamento Interno de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, a efecto de garantizar la publicidad,
i i i ibili iali de los datos ue son i para estar en posibilidad de brindarle el servicio que se solicita a este Sujeto Obligado.

P y

Por lo anterior y en el marco de la interpretacién conforme al articulo 31 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, se le
da a conocer lo siguiente:
I. La denominacién del responsable.
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.
I1. El nombre y cargo del administrador, asi como el drea o unidad inistrativa a la que se a adscrito.
A) Nombre del Administrador: Dr. Cuitldhuac Anda Mendoza
B) Cargo: Primer Visitador General
C) Area o Unidad i iva: Primera Visi ia General
A) Nombre del Administrador: M. en A. P. Sheila Veldzquez Londaiz
B) Cargo: Jefa de la Unidad de i6n, F i6n, Progr ion y
C) Area o Unidad inistrativa: Unidad de ion, P ion, Pr yE i
De igual manera y con base a lo establecido en el articulo 12 fraccién X del Reglamento Intemo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, corresponde a los titulares de las

i ini ivas g izar la p! i6n de los datos quese ensup i6n, de conformidad con la normatividad apli por lo que, adicit alos servidores
publicos arriba i seran inistradores del citado sistema de datos personales, los CC. Lic. Luis Antonio Hernandez Sandoval, Visitador General Sede Toluca, Lic. Rocio Sénchez
Molina, Visitadora General de Atencion Especializada, Lic. Satl Francisco Leon Pasos, Visitador General sede Tlalnepantla, M. en D. Tlilcuetzpalin César Archundia Camacho, Visitador General
sede Naucalpan, Lic. Maria Yunuen Zavala Heméndez, Visitadora General sede Chalco, Lic. Gregorio Matias Duarte Olivares, Visitador General sede yoll, M. en D. Alejandro Zamora
Vézquez, Visitador General sede Ecatepec, M. en D. Ricardo Vilchis Orozco, Visitador General sede Atlacomulco, Lic. Mireya Preciado Romero, Visitadora General sede Tenango del Valle, Lic.
Jovita Sotelo Genaro, Visitadora General sede Cuautitlan, Lic. Carlos Felipe Valdes Andrade, Visitador General de Supervisién Penitenciaria, Lic. Leonardo David Chavez Ramirez, Titular de la
Unidad de Orientacién y Recepcion de Quejas, M. en D. Javier Mercado Villanueva, Jefe del Centro de Mediacién y Conciliacién, todos adscritos a la Primera Visitaduria General.

1lI. El nombre del sistema de datos personales o base de datos al que seran incorp los datos p

Sistema Integral de Quejas Versién 2.0

IV. Los datos p que seran idos a i identificando los que son sensibles.

Para los i : nombre, i i edad, género, i6n, grado de estudios, correo electrénico, domicilio (calle y nimero, colonia, cédigo postal, poblacién, municipio y calles entre las
que se encuentra el inmueble) y teléfono.

Para las personas servidoras publicas: nombre, cargo, ia y datos de i6 io para oir y recibir notificaciones, teléfono y correo electrénico oficial).

Asimismo, se puntualiza que el Gnico dato sensible que se solicita en el presente formato de queja, es lo relacionado con el grupo vulnerable al que pertenece, es decir, si es migrante, indigena, de
la tercera edad, VIH, general de quejas, i iodi i i victimas del delito, sistema i iario, carcel icipal, o i6n a la familia.

ap
V. El caracter obligatorio o facultativo de la entrega de los datos personales.
La entrega de los datos personales es obligatoria, toda vez que el articulo 39 del Reglamento Intemo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, establece los elementos y/o datos

que debe contener una queja al momento de presentarse.

VI. Las dela a fos.

Las consecuencias conducentes, serian el que se dificultara el normal curso del trémite de in! igacion por las p iolaci a por el particular.

VII. Las finalidades del tratamiento para las cuales se obti los datos p istingui aquéllas que requieran el consentimiento de la o el titular.

a) La finalidad del tratamiento para las cuales se obtienen los datos personales es contar con el historial de los expedientes de queja que se inician ante este Organismo, con molivo
de posibles violacit a que por accién u omisién de caréacter ini: ivo, pudis haber i ido servidores publicos del &mbito estatal o municipal, dando cumplimiento
a las atribuci idas en los arti 102 ap BdelaC itucion Politica

de los Estados Unidos Mexi i6delaC itucion Politica del Estado Libre y Soberano de México; 13 fracciones I, II, Ill, IV, V, VI, Vil y VIII; asi como, 52 de la Ley de la Comisién de Derechos
Humanos del Estado de México; que cita los principios bajo los cuales

se rigen los procedimientos ante esta Comision, destacando el principio de inmediacién, que se refiere al contacto que existe entre del O i con los ios; por lo que, siguit

lo sefialado en el articulo 20 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Meéxico y Municipios el consentimiento expreso para el tratamiento
de sus datos p! les, serd i su nombre y firma o huella digital.

b) Generar estadisticas.

VIII. Cuando se realicen ias de datos p se informara:

De manera general, los datos p proporci se i i i6 ial, salvo que sean relativos a la erogacién de recursos piblicos o al ejercicio de una funcién de
derecho piiblico, sup en los que ituiran i ion publica, de idad con lo ido por los articulos 23 y 143 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica
del Estado de México y Municipios. Por lo tanto, en el caso de la si izacion en el imi de las obligaci de los sujetos obligados, una vez que el procedimiento concluya, los datos
de los servidores pblicos podran ser considerados no confidenciales.

Fuera de los supuestos establecidos en el arliculo 66 de la Ley de P i6n de Datos P en i6n de Sujetos Obli del Estado de México y icipios, sus datos p no

podran ser transferidos. Es importante considerar que. en términos del articulo antes mencionado. eventualmente se podrian llevar a cabo transferencias, a fin de solicitar a las autoridades los

informes de Ley correspondientes, respecto a los hechos narrados en su escrito de queia. coadyuvar con alguna
otra instancia que tenga conocimiento de los mismos; asi como, formular denuncias y queias ante las autoridades respeclivas. Asimi; la i | que usted proporcil serd

susceplible de ser utilizada para fines estadisticos y de control, para lo cual, de manera previa, se disociaré la mayor cantidad de datos que pudieran hacer icrienliﬁcable a su titular, a fin de evitar

una afectacion con la publicacién y/o difusion de los datos.
En todos los casos, resulta i i que la publici de sus datos p proporci de lo ido en las di leyes sobre el caso concreto y la

expectativa de privacidad a la cual tenga derecho.
IX. Los mecanismos y medios estaran disponibles para el uso previo al tratamiento de los datos personales, para que la o el titular, pueda manifestar su negativa para la finalidad y transferencia

que requieran el consentimiento de la o el titular.
No existen mecanismos para que el titular manifieste su negativa para la finalidad y trasferencia, sin perjuicio, de que el titular puede ejercer su derecho de oposicién de datos personales en los
términos previstos por el articulo 103 de la ley de la materia.

X. Los medios y pi i ponil para ejercer los ARCO, indi la di i0 del sistema para presentar sus solicitudes.

Los derechos de acceso, rectificacion, ion y ici v se como ARCO, debido a la primera letra de su acepcién.

Son independientes entre si, por lo tanto, el ejercer cualquiera de éstos, no es un requisito previo o impide el ejercicio de cualquier otro.

La procedencia de estos derechos en su caso, se har efectiva una vez que el titular o su representante legal acrediten su i 0 surep i6 pecti t

Derecho de Acceso

El titular tiene derecho a acceder, solicitar y ser informado sobre sus datos personales en posesion de los sujetos obli asi como la i i i con las ici yg i

de su tratamiento, tales como el origen de los datos, las condiciones del tratamiento del cual sean objeto, las i realizadas o que se pi realizar, asi como tener acceso al aviso de
privacidad al que esta sujeto el i ya ier otra i del i en los i previstos en la Ley.

El responsable debe responder al ejercicio del derecho de acceso, tenga o no datos de caracter personal del interesado en su sistema de datos.
Derecho de Rectificacién

El titular tendra derecho a solicitar la rectificacion de sus datos personales cuando sean i [

Serd el resp del i en témi de los lit i que emita el Instituto, quien decidird cuando la rectif ion resulte i ible o exija esfuerzos despropo

La rectificacién podra hacerse de oficio, cuando el del i tenga en su p: ion los que iten la i itud de los datos.

Cuando los datos p i sido tr i 0 remiti con joridad a la fecha de rectificacién, dichas rectificaciones deberan hacerse del imi de los i ios 0

encargados, quienes deberan realizar también la rectificacién correspondiente.

Derecho de Cancelacién

El titular tendra derecho a solicitar la cancelacién de sus datos p les de los ivos, regi 4 i y si del a fin que los mismos ya no estén en su posesién y

dejen de ser tratados por este tltimo.

Sin perjuicio de lo que disp a ividad apli al caso , el ble p dala ion de datos, previo bloqueo de los mismos, cuando hayan transcurrido los plazos
i por los instr de control archivistit i

Cuando los datos personales hubiesen sido transferidos con anterioridad a la fecha de ion, dichas i deberan hacerse del to de los i ios, quienes deb:

realizar también la cancelacién correspondiente.

Derecho de Oposicion

El titular tendra derecho en todo momento y por razones legili aop al i de sus datos personales, para una o varias finalidades o exigir que cese el mismo, en los supuestos

siguientes:

I. Cuando los datos se i sin su imi y éste resultara exigible en términos de esta Ley y disp

1. Aun siendo licito el tratamiento, el mismo debe cesar para evitar que su persistencia cause un dafio o perjuicio al titular.

1Il. Sus datos personales sean objeto de un i i el cual le pi efectos juridicos no o afecte de manera significativa sus i oli y estén

destinados a evaluar, sin intervencién humana, i p les del mismo o analizar o predecir, en parti , SU imit p i i i 6mica, estado de salud,

p o P

IV. Cuando el titular identifique que se han asociado datos personales o se le ha identificado con un registro del cudl no sea titular o se le incluya dentro de un sistema de datos personales en el
cual no tenga correspondencia.

V. Cuando existan motivos fundados para ello y la Ley no disponga lo contrario.

La o el fitular de los datos personales podra ejercer su derecho ARCO a través delSistema de Acceso, Rectificacién, Cancelacidn 'y Oposicion del Estado de México
(SARCOEM, site institucional: www.sarcoem.orq.mx, y/o hitp:/fvvew. plataformadetransparencia.ora.mx/web/ quesVinicio), o bien de manera directa y por escrito ante el titular de la Visitaduria
General sede Toluca, en el edificio de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, ubicado en Avenida Doctor Nicolds San Juan nimero 113, Colonia Ex-Rancho Cuauhtémoc, C.P.
50010, Toluca, México, teléfono 7222 36 05 60 ext. 2051.
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XI. La indicacién por la cual la o el titular podra revocar el imi para el i de sus datos, el p imi a seguir para tal efecto.

En el supuesto de que Ia o el titular de los datos personales sea su deseo revocar el imit para el i de sus datos, bastard con expresarlo por escrito, en términos de la fraccién
X del presente aviso de privacidad.

El escrito debera referir lo siguiente:

° Nombre completo;

° Nombre del sistema de datos personales a través del cual se protegen sus datos personales;

° Mencionar los datos personales que se revocan en el acto; y

° Firma

XIl. Opciones y medios que el responsable ofrezca a las o los titulares para limitar el uso o divulgacién, o la portabilidad de datos.

En g con las i para el i de sus datos personales, no se cuenta con medios para limitar su uso o divulgacion.

XIIl. Los medios a través de los cuales el responsable comunicara a los titulares los cambios al aviso de privacidad.

Es menester referir que las i i 0 actualizacit que sufra el pi nte aviso de privaci seran a lo di: en el Capitulo Segundo “Del Aviso de Privacidad” de la Ley de

Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, y de existir un cambio en el aviso de privacidad, se dara a conocer a través
del site institucional: http//wvaw.codhem.orq.mx/LocalUser/codhem.ora/htm/avisos.html

XIV. El cargo y icilio del indi su nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

La Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, en su articulo 4 fraccién XIX, define al encargado como *la persona fisica o juridica
colectiva, plblica o privada, ajena a la izacion del que sola o j con olras trate datos personales a nombre y por cuenta del responsable”.

Por lo anterior, este sujeto obligado no cuenta con la figura de encargado, toda vez que ninguna persona ajena a esta Institucién se encuentra autorizada para tratar datos personales.

XV. El domicilio del responsable, y en su caso, cargo y icilio del indi su nombre o el medio por el cual se pueda conocer su identidad.

Avenida Doctor Nicolds San Juan nimero 113, Colonia Ex-Rancho Cuauhtémoc, C.P. 50010, Toluca, México, teléfono 722 2 36 05 60 ext. 2051, edificio sede de la Comisién de Derechos Humanos
del Estado de México. De igual forma, se reitera que no se cuenta con la figura de encargado.

XVL. El fundamento legal que faculta al responsable para llevar a cabo el tratamiento.

Articulo 102 apartado B de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi 16delaC itucién Politica del Estado Libre y Soberano de México; 1, 2'y 13 de la Ley de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de México; 7 del Reglamento Intemo de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de México.

XVII. El procedimiento para que se ejerza el derecho a la portabilidad.

No es aplicable esta fraccién, toda vez que no se cuenta con un formato ido, o bien i j por este O i que pueda ser utilizado por el particular para realizar algin
otro trdmite ante diversas autoridades.

XVIII. El domicilio de la Unidad de Transparencia.

Domicilio: Av. Doctor Nicolas San Juan No. 113 Col. Ex - Rancho Cuauhtémoc C.P. 50010, Toluca, México, primer piso. Teléfono: 01 (722) 722 236 05 60, ext. 2164.

XIX. Datos de contacto del Instituto, inclui i i6n del portal ivo, correo ico y teléfono del Centro de Atencion Telef6nica, para que la o el titular pueda recibir asesoria
op ias por violaci a las di: ici de la Ley.

En caso de que requiera asesoria u orientacién en materia de ion de datos 0 sobre los di p porla Ley de F de Datos P en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de México y Municipios, podra dirigirse al Instituto de T parencia, Acceso a la i6n Pablica y P i6n de Datos Personas del Estado de México y Municipios,
ubicado en: avenida Pino Suérez sin ndmero, Carretera Tol Ixtapan # 111, Colonia La Michoacana; Metepec Estado de México, C.P. 52166. Teléfono: 01 (722) 226 1980. Correo

electrénico del Centro de Atencién Telefénica (CAT): cat@infoem@org.mx. Teléfono del CAT: 800 821 0441. Site institucional http://wvaw.infoem.org. mx/
XX. Control de cambios.

[ Nimero de revision | Péginas i Descripcion del cambio i Fecha de aprobacién ]
s i 1 i El nombre y cargo del y de los ini i 2211212021 |
Firma
Croquis

29




2022-2024

[ )7
!f’llequn.ucAN piteusoemipee

SIGAMOS AVANZANDO Derechos Humanos

“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al Voto de las Mujeres en México”

V1. SIMBOLOGIA

La diagramacion se efectiio mediante el uso de los siguientes simbolos:

C) INICIO O FiN DEL Q CONECTOR
PROCEDIMIENTO

PASO, PROCESO O l T LINEAS DE FLUJO

ACTIVIDAD -

<> DECISION G CONECTOR DE PAGINA
B DOCUMENTO
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VIII. VIGILANCIA.
Los presentes lineamientos tienen vigencia a partir de la fecha de notificacion y
correspondera al Organo de Control Interno Municipal, vigilar que las dependencias
y sus unidades administrativas responsables mantengan actualizados sus

manuales de organizacién y den debido cumplimiento a las presentes disposiciones
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Lic. Benifo Garcia Avalos
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Lic. Reina Jazmin Rincén Mucifo ‘ /
Defensora Municipal de Derechos Humanos
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